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W zyciu chodzi
0 rownowage

ZESPOL MIKO COFFEE

Partnerstwo
I komunikacja

NATALIA KEPKA
CZEONEK ZARZADU GRUBY BENEK

spotpraca Miko
WCoffee Poland

z klientami z sek-
tora HoReCa opiera sie na
dtugofalowych relacjach part-
nerskich, jakosci oraz kom-
pleksowym wsparciu opera-
cyjnym. Obecnie obserwuje-
my, ze kluczowymi czynnikami
wyboru dostawcy s3 nie tylko
smak i stabilnos¢ produktu, ale
réwniez transparentnos¢ dzia-
fan w obszarze zréwnowazo-
nego rozwoju. Coraz wieksze
znaczenie maja kwestie takie
jak monitoring $ladu weglo-
wego CO, odpowiedzialne
Zrédta pochodzenia surowcéw
oraz zgodno$¢ z europejskimi
regulacjami  $rodowiskowy-
mi, w tym Emissions Trading
System (ETS). Klienci HoReCa
poszukuja partneréw, ktérzy
pomagaja im realizowad cele
ekologiczne i odpowiadac na
rosngce oczekiwania
konsumentéw.

Miko Cof-

fee Poland
oferuje
wysokiej
jakosci
kawe oraz
petne
wsparcie
dla loka-
li gastro-
nomicznych:
serwis  techniczny,
szkolenia baristyczne oraz
doradztwo w zakresie opty-
malizacji oferty kawowej. Wy-
réznikiem jest nasze podejscie
do ekologii i innowacji, m.in.
poprzez rozwigzania takie jak
Puro WLT, ktére wspieraja re-
dukcje emisji i bardziej zréw-
nowazone procesy produkgji.
Wspieramy klientéw w budo-
waniu odpowiedzialnego wi-
zerunku, dostarczajac produkty

i rozwiazania zgodne z trenda-
mi ESG oraz rosnaca presja re-
gulacyjna dotyczacg emisji CO,.
W 2026 roku spodziewamy
sie dalszego wzrostu znaczenia
ekologii oraz rozwigzan nisko-
emisyjnych w branzy HoReCa.
Rynek bedzie coraz bardziej
konkurencyjny, a dostawcy
beda musieli oferowac nie tyl-
ko produkt, ale réwniez war-
toé¢ dodang: transparentnos$é
tafncucha dostaw, redukcje $la-
du weglowego i dostosowanie
do wymogoéw systemu han-
dlu emisjami ETS. Klienci beda
wybiera¢ partneréw, ktérzy
wspierajg ich w transformacji
w strone bardziej zréwnowa-
zonej gastronomii.
Wprowadzamy rozwia-
zania  ukierunkowane na
zmniejszenie wptywu $ro-
dowiskowego naszej dziatal-
nosci, rozwijajac monitoring
emisji CO, oraz
oferte pro-
duktdow
zgodnych
zideg od-
powie-
dzialnej
kon -
sumpcji.
Planuje-
my dalsze
wdrazanie
inicjatyw  ta-
kich jak Puro WLT,
bardziej ekolo-

rozwoj
gicznych opakowah oraz in-
tensyfikacje dziatan eduka-
cyjnych dla klientéw HoReCa.
W najblizszym roku chcemy
umacnia¢ pozycje Miko jako
partnera, ktéry taczy jakosé

kawy premium z realnym
wkfadem w ograniczanie emi-
sji i wspieranie transformacji
ekologicznej sektora gastro-
nomicznego.

perspektywy centrali
Grubego Benka wspot-
praca z dostawcami

dla branzy HoReCa ma przede
wszystkim charakter strate-
giczny. Odpowiadamy za jej
stabilnos¢, przewidywalnosé
dtugofalowy

wptyw na funk-
cjonowanie
catej  sieci.
Obecne
relacje
oceniamy
dobrze

oraz

- s3 one
oparte na
partnerstwie

i komunikacji,

a ich najlepszym
potwierdzeniem jest
ciggtos¢  wspdipracy. Tam,
gdzie brakuje spéjnego podej-
Scia lub transparentnej komu-
nikacji, podejmujemy decyzje
o zakonczeniu relacji, kierujac
sie interesem catej sieci.

Przy wyborze dostawcéw
kluczowe znaczenie maja dla
nas ciggtos¢ dostaw do na-
szego dystrybutora oraz prze-
widywalna polityka cenowa.
Jako centrala nie akceptujemy
sytuacji, w ktérych zmiany
cen pojawiaja sie nagle i bez
wczesniejszych ustale. Nawet
w trudnym otoczeniu rynko-
wym oczekujemy, ze podwyzki
beda konsultowane, roztozone
w czasie i analizowane w szer-
szym, dtugoterminowym kon-
teksécie. Tylko takie podejscie
pozwala nam odpowiedzialnie
planowac dziatania i chronié
rentownos¢ lokali franczyzo-
wych w sieci Gruby Benek.

W obecnym roku, nadal
wymagajacym pod wzgledem
kosztéw operacyjnych, od do-
stawcéw oczekujemy przede

wszystkim dobrej komunika-

cji i realnej wspétpracy. Dy-

namiczna sytuacja rynkowa

sprawia, ze kluczowa staje

sie mozliwos¢é wczesniejsze-

go reagowania na zmiany

i wspdélnego wypracowywa-

nia rozwigzan. Dla

naszej centrali

wazna jest

nie  tylko

infor-

macja

0 zmia-

nach,

ale roéw-

niez czas

i przestrzen

na ich wdro-

zenie w catej
sieci.

Wsparcie  franczyzobior-
céw w budowaniu rentow-
nego i sprawnie zarzadzane-
go biznesu, to w najwiekszej
mierze nasza rola jako cen-
trali sieci franczyzowej, mamy
tego Swiadomosé. Poprzez
odpowiedni dobér dostaw-
céw, negocjowanie warunkéw
wspétpracy oraz standaryzacje
proceséw zdejmujemy z fran-
czyzobiorcdw ciezar relacji
zakupowych, umozliwiajgc im
koncentracje na operacyjnym
prowadzeniu lokali i obstudze
gosci.

Doceniamy inicjatywy do-
stawcéw, ktére wspierajg na-
sze dziatania sieciowe. Coraz
czesciej dostawcy, réwnolegle
z promocjami kierowanymi do
konsumentéw, oferuja prefe-
rencyjne warunki na produkty
wykorzystywane w promowa-
nych daniach. To rozwiazania,
ktére wzmacniajg efektywnosé
akcji marketingowych i s3 re-
alnym wsparciem dla naszych
franczyzobiorcéw.
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https://miko-kawa.pl/
https://www.grubybenek.pl/

