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RAPORT ANALIZA RYNKU

KRRYTERIA WYBORU DOSTAWCY
cena i jakosc najwazniejsze

W cyklicznych badaniach przeprowadzanych przez PMR na potrzeby
raportu ,Rynek HoReCa w Polsce” lokale gastronomiczne niezmiennie
od lat wskazuja cene i jakosc jako najwazniejsze kryteria wyboru
dostawcy. Wsrod najwiekszych barier rozwoju dziatalnosci wymieniaja
wysokie koszty utrzymania lokalu.

Cena na pierwszym
miejscu

Jak wynika z badania placéwek
gastronomicznych przeprowa-
dzonego przez PMR, w 2024
r. najwazniejszym czynnikiem
wyboru dostawcy byty ceny
oferowanych produktéw, na
ktére wskazato ponad trzy
czwarte respondentéw, a nie-
mal potowa wskazata je na
pierwszym miejscu.

Cena towardw jest najwaz-
niejszym kryterium dla wszyst-
kich typow lokali, z najwyzszym
odsetkiem wskazan w barach/
pubach (85%) oraz restaura-
cjach hotelowych (81%).

Na kolejnym miejscu upla-
sowata sie jakos¢ towaru (65%),
z wysokimi wskazaniami w ka-
wiarniach i herbaciarniach
(73%) oraz restauracjach i re-
stauracjach hotelowych (67%).
To podkresdla znaczenie wyso-
kiej jakosci produktéw w utrzy-
maniu standardéw obstugi i za-
dowolenia klientow.

Nastepne czynniki brane
przez lokale gastronomiczne
pod uwage przy wyborze do-
stawcy to szybko$¢ i termino-
wos$¢ dostaw (40%), szeroki

JUSTYNA ZAGORSKA
SENIOR MARKET ANALYST
PMR

wybér towaréw (38%) oraz
dogodne warunki ptatnosci za
towar lub odroczony termin
ptatnosci (23%).

Wysokie koszty

utrzymania lokalu zmora
restauratorow

Wysoki odsetek wskazan na
cene we wszystkich typach lo-
kali pokazuje silng wrazliwosé
branzy gastronomicznej na
koszty, co réwniez potwier-
dzaja wyniki naszego bada-
nia. Podobnie jak w poprzed-
niej edycji, najwieksza barierg
w prowadzeniu dziatalnosci
przez firmy gastronomiczne
w Polsce s3 wysokie koszty,
w tym optaty za media, czynsz,
potprodukty i zywnosé — uwaza
tak 52% firm. Wysokie koszty
prowadzenia dziatalnosci s3
szczegélnie ucigzliwe dla baréw
alkoholowych i pubdw (65%)
oraz pizzerii (61%).

Nota metodologiczna:

W dniach od 19 kwietnia do 15
maja 2024 r. firma PMR prze-
prowadzita kolejng edycje ba-
dania HoReCa, w ktérej udziat
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wzieto 595 firm dziatajgcych
w sektorze hotelarskim, restau-
racyjnym i ustug cateringowych.
Dobér firm do badania miat cha-
rakter losowo-warstwowy, a za
operat postuzyta baza danych
placéwek  gastronomicznych
i firm cateringowych przygoto-
wana przez PMR. W celu lep-
szego pokrycia préby wzgledem
rynku HoReCa, przy rekrutacji
do badania dodatkowo kontro-
lowano kategorie lokalu/firmy;
uwzgledniono siedem rodzajow
(segmentow) lokali/firm:  re-
stauracje z petng lub niepetng

O AUTORZE

obstugq kelnerskq, restauracje
hotelowq, pizzerie, bar szybkiej
obstugi (w tym food truck), ka-
wiarnie/herbaciarnie,  bar/pub
oraz firme cateringowq. Badanie
zostato przeprowadzone techni-
kg mix-mode: CAPI (Computer
Assisted  Personal Interview)
oraz CATI (Computer Assisted
Telephone Interview).

Wiecej informacji dostep-
nych w raporcie PMR: ,Rynek
HoReCa w Polsce 2024. Analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata
2024-2029".

Analityk rynku HoReCa w Polsce, wspotautorka raportéw PMR
m.in. ,Rynek HoReCa w Polsce”, ,Rynek cateringu dietetycznego
w Polsce” oraz innych publikacji dotyczacych rynku handlu de-

talicznego w Polsce.


https://www.pmrmarketexperts.com/
https://www.pmrmarketexperts.com/
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NAJWAZNIEJSZE KRYTERIA WYBORU DOSTAWCY WSROD LOKALI
GASTRONOMICZNYCH (%) KWIECIEN-MAJ 2024

76% 65% 40% 38% 23%

/ ’
= » —
\ '
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LA - \ |
Cena towardw Jakodc towaru Szybkos¢, terminowosé Szeroki wybér towaréw Dogodne warunki
dostaw ptatnosci za towar
Wijasnienie: n=508. plod najcrodeie) wak weh knyteridu
- MARKET
Zrodio: Raport PMR: Hynek HoRela w Polsce 2024, Analiza rynku | prognozy rezwoju na lata 2024-2029° 2025 1‘ PMR s

NAJWIEKSZE BARIERY W PROWADZENIU | ROZWOJU LOKALI GASTRONOMICZNYCH
I FIRM CATERINGOWYCH W POLSCE (%), KWIECIEN-MAJ 2024

52%
46% 40%
% % % =

Wysokie koszty Wysokie koszty Duza konkurencja Ograniczanie wydatkow
utrzymania lokalu zatrudnienia pracownikow przez klientow
z powodu wzrostu cen

Wigasnisnie: n=588. W badoniu udziod wrlely restaurarie, pizzerie. bary szybkiej obshugi kowiamie, bary alkohalewe i firmy cateringowe.

- MARKET
Zrécio: Raport PMR Bynek HoReCa w Polsce 20247, 2025 +f PMR
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DALSZE OZYWIENIE W BRANZY
HOTELARSRO-GASTRONOMICZNE]

Jego zrodtem byto zaréwno rosnace zainteresowanie wyjazdami do
Polski ze strony turystow zagranicznych, jak i wzrost popytu krajowego.
Wysokie dynamiki odnotowano szczegolnie w okresie wakacyjnym,
tj. najwazniejszym dla branzy. Sytuacja finansowa gospodarstw
domowych w Polsce w 2025 roku pozostanie stabilna, co powinno chronic
sktonnosc krajowych konsumentow do wydatkéw w obliczu stopniowego
hamowania wzrostu wynagrodzen. Przed branza stoi jednak wiele wyzwan
dotyczacych muin. presji kosztowej, w tym ze strony kosztow pracy:.

GRZEGORZ RYKACZEWSKI
EKSPERT DEPARTAMENT ANALIZ MAKROEKONOMICZNYCH BANKU PEKAO
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Przyspieszenie wzrostu
popytu na ushugi
noclegowe w 2024 roku
Wsparciem dla popytu na ustu-
gi sektora HoReCa w catym
ubiegtym roku byta utrzymuja-
ca sie dodatnia dynamika real-
nych dochodéw Polakéw. Byta
efektem wyraZznie wyzszego
tempa wzrostu wynagrodzen
niz inflacji, nawet pomimo
przyspieszenia inflacji w dru-
giej potowie roku. Nalezy jed-
nak podkredli¢, ze ta korzystna
relacja stymulowata wydatki
krajowych konsumentéw, lecz
nie spowodowata boomu kon-
sumpcyjnego. Polacy byli raczej
ostrozni w zwiekszaniu swoich
wydatkéw, na co wskazuje cho-
ciazby tylko niewielki wzrost
krajowej sprzedazy detalicznej.
Dodatkowo czynnikiem, ktéry
mogt ostabiaé popyt na ustu-
gi sektora HoReCa byt dosc

szybki wzrost ich cen. W ubie-
gtym roku wskaznik inflacji
zarébwno w koszyku zorganizo-
wanych ustug turystycznych,
jak i restauracji i hoteli byt wy-
raZznie wyzszy niz Srednia ca-
tego koszyka konsumpcyjnego
w Polsce. Waznym powodem
podwyzszania cen ustug byty
rosnace koszty pracy — w sek-
torze ustug odgrywaja one
wiekszg role niz w przypadku
pozostatych gatezi gospodar-
ki, a tym samym ich wzrost
w wiekszym stopniu przektada
sie na cene dla konsumenta.
Pomimo dos¢ dobrego oto-
czenia rynkowego poczatek
roku przyniést tylko niewiel-
ki wzrost liczby udzielonych
noclegéw turystom krajowym.
W okresie od stycznia do maja
2024 roku liczba noclegdw,
z ktérych skorzystali Polacy
byta wyzsza jedynie 0 2% niz

w analogicznej czesci roku po-
przedniego. Kolejne miesigce
przyniosty jednak wyrazne
ozywienie po stronie popytu.
W najwazniejszej czesci roku,
tj. w okresie wakacyjnym, licz-
ba udzielonych noclegéw byta
0 6% wyzsza w relacji rocznej.
Wysokie wzrosty odnotowano
tez w pazdzierniku i listopadzie.
W catym okresie styczen-li-
stopad 2024 liczba noclegdw,
z ktérych skorzystali Polacy
byta wyZzsza o0 4% niz rok wcze-
sniej.

W miesigcach  wakacyj-
nych odnotowano tez wysoki
wzrost liczby noclegéw udzie-
lonych turystom zagranicznym
- dynamika roczna wyniosta az
13%. Caty analizowany okres od
stycznia do listopada zamknat
sie solidnym wzrostem o 7%
w poréwnaniu do analogicz-
nych miesiecy poprzedniego

ANALIZA RYNKU RAPORT

roku. Wida¢ wiec rosnace za-
interesowanie Polska ze strony
gosci zagranicznych.

Branza hotelarska -
wzrost przychodow, ale
tez presji kosztowej
Stabilng sytuacje finansowa
w branzy ustug zwigzanych
z zakwaterowaniem pokazuja
zagregowane wyniki przedsie-
biorstw. Po trzech kwartatach
ubiegtego roku tgczne przycho-
dy firm zatrudniajacych min.
50 pracownikéw zwiekszyty
sie 0 16% w relacji rocznej. Ich
wzrost byt stymulowany z jed-
nej strony wyzszym popytem,
ale z drugiej strony utrzymuja-
ca sie wysoka inflacja w kate-
gorii ustug noclegowo-gastro-
nomicznych.

Rosnacym przychodom to-
warzyszyto jednak pogorszenie
rentownosci. Wida¢ tu efekty

REKLAMA

DROBIOWE SPECTALNOSCL
DLA PROFESJONALISTOW
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Kurczak standardowy, Kukurydziany i Zagrodowy
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Paréwki, kietbaski i pasztety
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m.in. rosnacych kosztéw pra-
cy i ustug obcych. Ten drugi
komponent kosztowy réwniez
znajduje sie pod wptywem
drozejacej pracy. W rezulta-
cie zagregowane zyski netto
krajowego sektora pozosta-
ty na poziomie zblizonym do
odnotowanego rok wczesnie;.
W dodatku mocno zwiekszy+t
sie odsetek firm deficyto-
wych, o prawie 10 pp. Wzrosto
wiec zréznicowanie sytuacji
finansowej podmiotéw hote-
larskich, ktére i tak byto dosé
duze, bedac uzaleznionym od
wielu czynnikéw (w tym m.in.
lokalizacji, skali dziatalnosci,
standardu i profilu oferowa-
nych ustug czy rodzaju dedy-
kowanych klientéw).

Nieco lepsze wyniki

w gastronomicznej czesci
sektora HoReCa

Z podobnymi  wyzwaniami
mierzyty sie firmy z branzy
gastronomicznej. taczne przy-
chody sektora po dziewigciu
miesigcach 2024 roku byty
wyzsze 0 15% W relacji rocz-
nej. W odréznieniu od ustug
hotelarskich  w gastronomii
Srednie rentownosci pozostaty
na poziomie z roku poprzed-
niego. W rezultacie zagrego-
wane zyski tego sektora byty
wyzsze w relacji rocznej. Firmy
odczuwaty wiec rosnaca presje
kosztowa, ale dane wskazuja,
ze nie byto ona az tak silna, jak
w ustugach zwiagzanych z za-
kwaterowaniem. Nalezy jednak
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podkresli¢, ze przywotane wy-
niki, z uwagi na rozdrobniong
strukture krajowej branzy, do-
tycza tylko stosunkowo waskiej
grupy przedstawicieli tego sek-
tora (Srednie i duze firmy) i nie-
koniecznie oddajg petny obraz
sytuacji w omawianym sek-
torze. Poza tym sytuacja firm
gastronomicznych  pozostaje
silnie zréznicowana.

Poprawa nastrojow

w branzy hotelarskiej na
przelomie roku

Pod koniec ubiegtego roku
oraz na poczatku biezacego
widoczna byta poprawa na-
strojéow w branzy hotelar-
skiej. Wprawdzie w czwartym
kwartale wskaznik ogélnego

klimatu pozostawat ujemny,
lecz jego poziom byt wyraZnie
wyzszy w poréwnaniu do ana-
logicznego okresu poprzed-
niego roku. Z kolei w styczniu
2025 roku wsréd ankietowa-
nych firm liczba optymistéw
lekko przekraczata pesymi-
stéw - rok wczesniej sytuacja
byta odwrotna.

Spadek nastrojow nastapit
z kolei w branzy gastronomicz-
nej. W czwartym kwartale pe-
symizm byt wyraZnie wyzszy
niz przed rokiem. Nieco lepiegj
wygladaja dane za styczen, ale
trudno powiedzie¢ na ile jest to
trwata poprawa. Pokaza to do-
piero kolejne miesigce.

W styczniu br. zwiekszy-
fa sie (w relacji rocznej) liczba
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ankietowanych z branzy ho-
telarskiej, ktérzy wskazywali
jako bariery prowadzenia dzia-
talnosci niedostateczny popyt.
W przypadku sektora gastrono-
micznego problemy z popytem
byty mniejsze niz rok wcze-
$niej. Dla obu branz coraz wiek-
szym wyzwaniem s3 z kolei
niedobér  wykwalifikowanych
pracownikéw oraz koszty za-
trudnienia. Badanie nastrojow

w przedsiebiorstwach pokazuje
sporg niepewnos¢ i oczekiwa-
nie mniejszej stabilnosci oto-
czenia gospodarczego w naj-
blizszej przysztosci.

Nasze oceny dotyczace krét-
kiego okresu s3 umiarkowanie
pozytywne. Kurs polskiego zto-
tego wzgledem euro powinien
zmienia¢ sie w bardzo ogra-
niczonym zakresie, co bedzie
wspierato popyt zagraniczny

na polskie ustugi hotelarskie
i gastronomiczne. Jesli chodzi
o popyt krajowy to warto tu
wspomnie¢ o dwéch kwestiach.
Z jednej strony spodziewamy
sie, ze wzrost wynagrodzen
zacznie hamowaé w Polsce,
ale pozostanie powyzej inflacji
sprzyjajac wzrostowi realnych
dochodéw Polakéw. Z dru-
giej strony w 2025 roku skutki
wolniejszego wzrostu realnych

ptac bed3 sie bilansowaty z niz-
szg niz w ub.r. sktonnoscig do
oszczedzania. W efekcie, kon-
sumpcja prywatna bedzie rosta
w tempie podobnym do ze-
sztorocznego. Optymizm studzi
jednak wzrost cen ustug HoRe-
Ca - jesli dynamiki utrzymajg
sie na wysokich poziomach
w kraju, moze to by¢ pewna
barierg dla krajowego konsu-
menta.
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Polacy coraz czesciej
odwracaja sie od pizzerii

Analiza zachowan 1,4 min konsumentow w prawie 1,9 tys.
najwiekszych restauracji typu fast food w Polsce wykazata,
ze w ub.r. w pizzeriach spadt ruch o 3,6% w porownaniu
z 2023 rokiem. Z kolei w lokalach oferujacych kanapki i dania
z kurczaka wzrost o 4,2% rdr. W tych pierwszych placowkach
liczba klientow zmniejszyta sie rdr. o 5,6%, a w drugich

- zwiekszyta sie rdr. 0 2,3%. W obu rodzajach restauracji

nieznacznie wzrosta sredniomiesieczna czestotliwosc wizyt.
Widac tez, ze niewiele zmienit sie sredni czas przebywania

ednym z potencjalnych
J powoddéw spadku ruchu

w pizzeriach moze by¢
wieksza réznorodnos$¢ posit-
kéw i cen w sieciach z kanapka-
mi i daniami z kurczaka. Utrzy-
mujaca sie w ostatnich latach
inflacja oraz presja na dochéd
rozporzadzalny moga wptywac
na przesuwanie sie preferen-
¢ji konsumentéw w kierun-
ku sieci, oferujacych dania po
bardziej przystepnych cenach.
Sam wzrost i spadek ruchu jest

w tych miejscach i wynosi okoto 23 minuty:.

ZRODLO: RAPORT PROXI.CLOUD

niewielki i utrzymuje sie w gra-
nicach do 5%, co nie powinno
by¢ specjalnie odczuwalne dla
rynku — komentuje Mateusz
Chotuj z Proxi.cloud, wspétau-
tor raportu.

Z analizy wiemy tez o zmia-
nach rok do roku liczby klien-
téw  badanych  placéwek.
W przypadku pizzerii nastapit
spadek o 5,6% rdr. Natomiast
lokale oferujace kanapki i da-
nia z kurczaka odnotowaty
wzrost 0 2,3% rdr. Jak stwierdza
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Mateusz Nowak, drugi ze
wspétautoréw raportu z Pro-
xi.cloud, dynamika wzrostéw
i spadkéw unikalnych klientéw
dla pizzerii oraz sieci oferuja-
cych kanapki i dania z kurcza-
ka jest zblizona do dynamiki
ruchu. To dowodzi, ze lokale
tracg lub zyskujg konkretnych
klientéw, bez wiekszych zmian
w czestotliwosci wizyt.

- Powody wzrostu oraz
spadku  unikalnych  uzyt-
kownikéw s3 analogiczne do

zmian zwigzanych z ruchem.
W szczegblnosci mowa tu-
taj o inflacji, a takze o wiek-
szej réznorodnosci dan i cen
w sieciach oferujgcych kanapki
i dania z kurczaka. Nie wiemy
jednak, czy mozemy moéwic
o przejsciu klientéw z jednego
typu restauracji do drugiego,
poniewaz nie zostato to objete
w tym badaniu - dodaje Mate-
usz Chotuj.

Autorzy raportu podkreslaja,
ze ww. spadki ruchu i klientéw


https://proxi.cloud/raporty-branzowe/

nie Swiadcza o tym, ze ana-
lizowane firmy zarobity
mniej, bo tego nie bada-
no. Czes¢ ruchu mogta byc
przeciez obstugiwana na
wynos. Natomiast przeana-
lizowano réwniez $rednio-
miesieczng  czestotliwosé
wizyt. W przypadku pizzerii
Srednia liczba wizyt, przy-
padajaca na klienta w jed-
nym miesigcu, wzrosta rdr.
0 2,5% (2024 rok — 2,4 wi-
zyty, 2023 rok - 2,3). Z ko-
lei w lokalach oferujacych
kanapki i dania z kurczaka
widzimy wzrost 0 1,6% rdr.
(2024 rok - 3,7 wizyty, 2023
rok - 3,7).

- Sredniomiesieczna
czestotliwos¢  utrzymuje
sie wzglednie na tym sa-
mym poziomie zaréwno
dla pizzerii, jak i dla sieci
oferujacych kanapki i dania
z kurczaka. Jest to dowéd
przyzwyczajenia  klientéw
chodzacych do poszczegdl-
nych lokali. Sama rozbiez-
nos¢ w czestotliwosci po-
miedzy typami restauracji
spowodowana moze byc¢
wieksza réznorodnoscia
produktowa w tzw. kurcza-
ko-burgerowaniach - doda-
je Mateusz Nowak.

Z raportu wiemy tez
o Srednim czasie trwania
wizyty w placéwkach typu
fast food. W przypadku
pizzerii nastapit wzrost rdr.
0 1,6% (Sredni czas trwania
wizyty w 2024 roku - 22:54,
w 2023 roku - 22:36). Na-
tomiast w lokalach oferuja-
cych kanapki i dania z kur-
czaka zaobserwowano spa-
dek rdr. 0 1% (Sredni czas
trwania wizyty w ubiegtym
roku — 23:06, rok wczeéniej
-2318).

- Czas potrzebny re-
stauracjom na przyrza-
dzenie positku, a takze
klientom - na jego spo-
zycie, pozostat praktycz-
nie taki sam i niezalezny
od typu lokalu. Mozna
zatem moéwi¢ o pewnym

przyzwyczajeniu  konsu-
mentéw w tej kwestii.
W badaniu nie zawarto jed-
nak, czy taki czas trwania
wizyty jest korzystny dla
tych placéwek. Nie moz-
na wiec stwierdzi¢, czy dla
sieci korzystniejsze bytoby
jego skrécenie, czy wydtu-
zenie - zaznacza Mateusz
Chotu;j.

Fokok

Analiza powstata na podsta-
wie obserwacji ruchu wokot
prawie 1,9 tys. najwiekszych
restauracji typu fast food,
oferujgcych kanapki i da-
nia z kurczaka (McDonal-
d’s, KFC, Burger King, Max
Burgers i Subway), a takze
pizzerii (Pizza Hut, TelePiz-
za, MaxiPizza, Gruby Benek,
Domino’s Pizza, Dominium,
Da Grasso i Biesiadowo).
Analitycy z firmy technolo-
gicznej Proxi.cloud przyjrzeli
sie sytuacji wystepujgcej
w 2024 roku i poréwnali
jg z 2023 rokiem. tqcznie
poddano analizie ruch po-
chodzqcy z monitoringu za-
chowan blisko 1,4 min kon-
sumentow.

Prébe badawczg sta-
nowili  konsumenci, ktérzy
wyrazili zgode na dostep do
lokalizacji swojego urzqdze-
nia, udostepniali dane loka-
lizacyjne oraz odwiedzali ba-
dane placéwki w obu poréw-
nywanych okresach. Wejscie
uzytkownika w strefe ba-
dania byto traktowane jako
wizyta klienta w restauracji,
gdy trwata ona co najmniej 3
minuty i nie wiecej niz 4 go-
dziny. Dane zostaty zgroma-
dzone poprzez sie¢ aplikacji
mobilnych  wykorzystujq-
cych autorskq technologie,
opartq na tzw. geofencingu,
tj. metode identyfikacji wejs¢
i wyjs¢ zwyznaczonych stref,
wykorzystujgcq ustugi loka-
lizacji urzqdzen mobilnych.
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Odkryj syrop MONIN Rose,
idealny sktadnik romantycznych
koktajli, napojow, kaw czy
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inspiracje koncepty receptury
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Gastronomia zyskuje

w budynkach wielofunkcyjnych

Jak wynika z najnowszego raportu Colliers, polski rynek projektow

wielofunkeyjnych wkroczyt w faze dojrzatosci. Z potaczenia

podstawowych funkcji takich jak biura, handel i ustugi, projekty te
ewoluuja w kierunku coraz wiekszej kompleksowosci i elastycznosci.

Tym samym jeszcze lepiej adaptuja sie do potrzeb lokalnych
spotecznosci i wyzwan zrownowazonego rozwoju miast.

Srodmiescie duzego
miasta - naturalna
lokalizacja
Jak wynika z raportu Colliers
pt. ,Mixed-use 2.0. Adaptacja
projektéw do zmieniajacych
sie potrzeb”, projekty wielo-
funkcyjne w Polsce zyskujg na
popularnosci zwtaszcza w du-
zych miastach, gdzie rosnie
zapotrzebowanie na efektyw-
ne wykorzystanie przestrzeni
miejskiej. Istniejace obiekty
koncentrujg sie gtéwnie w lo-
kalizacjach  miejskich  (63%)
i Srédmiejskich (32%). Tam tez
powstaje zdecydowana wiek-
sz05¢ (89%) nowych inwestycji.
Wedtug danych Colliers liczba
projektéw w budowie od 2022
roku wzrosta o ok. 40%, a po-
daz bedzie rosta w tempie kilku
procent rocznie.
Wykorzystanie historycznej
zabudowy pozostaje istotnym
elementem w istniejacych
oraz planowanych komplek-
sach wielofunkcyjnych. Wsréd
istniejagcych  lub  czesSciowo
istniejacych komplekséw wie-
lofunkcyjnych, w Il kw. 2024
roku, az 95% stanowity projek-
ty rewitalizowane badz taczace

ZRODLO: COLLIERS

zabytkowa,  zrewitalizowang
tkanke miejska z nowymi bu-
dynkami.

- Idealny mix funkcji do-
stosowany do potrzeb uzyt-
kownikéw, krajobrazu danej
czesci miasta, dajacy szanse na
realizacje ponadczasowej, ale
réwniez zrbwnowazonej inwe-
stycji to jedno z najwiekszych
wyzwan naszych klientéw -
moéwi  Anna Radecka-tysiak,
Associate Director w Dziale Po-
wierzchni Handlowych w Col-
liers. — Kolejnym jest zapewnie-
nie autentycznosci, budowanie
indywidualnej tozsamosdi,
rozpoznawalnosci i przynalez-
nosci. Ogromnie istotne jest
réwniez przemyslane podejécie
do projektowania przestrzeni,
gdzie w centrum uwagi znajdu-
je sie przede wszystkim docelo-
wy uzytkownik — dodaje Anna
Radecka-tysiak.

Mieszkania wygrywaja

z biurami i nowe
znaczenie przestrzeni
biurowej

W istniejacych projektach do-
minujg handel i ustugi (w tym
gastronomia), a takze biura.
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Struktura nowych i planowa-
nych inwestycji ulega jednak
zmianie. Deweloperzy coraz
czesciej dostosowujg podziat
przestrzeni do aktualnych po-
trzeb rynku, zmniejszajac udziat
planowanej powierzchni biuro-
wej na rzecz funkgcji hotelowej
i mieszkaniowe;j.

Nowoczesne biurowce wcigz
pozostajg waznym elementem
obiektéw mixed-use, jednak
przestaty by¢ wytacznie miej-
scem pracy - staja sie czesciag
wiekszego ekosystemu miej-
skiego. Zmieniajgce sie potrze-
by uzytkownikéw powoduja, ze
biura w obiektach mixed-use
projektowane s3 z mysla o ela-
stycznosci. Najemcy poszukuja
tez przestrzeni wspierajacych
zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikéw.

Budynki biurowe w projek-
tach wielofunkcyjnych zyskuja
na potaczeniu przestrzeni han-
dlowych i ustugowych, terenéw
rekreacyjnych i wysokiej jakosci
przestrzeni publicznych.

Inwestorzy stawiaja takze na
technologie smart. W nowo po-
wstajacych biurach standardem
staty sie inteligentne systemy
zarzadzania energia, automa-
tyczne systemy oswietlenia
oraz czujniki jakosci powietrza.
Przestrzenie te spetniajg coraz
bardziej rygorystyczne wyma-
gania zwigzane ze zréwnowa-
zonym rozwojem i efektywno-
Scig energetyczng, a certyfikaty
takie jak LEED, BREEAM, WELL
czy SmartScore zwiekszaja ich
wartos¢ i atrakcyjnosé dla na-
jemcéw.

Gastronomia weiaz

na topie

Koncepty mixed-use coraz
czesciej petnig role miejsca
spotkan i doswiadczen, a ga-
stronomia od zawsze stanowi-
ta w Polsce kluczowy czynnik
przyciagajacy klientéw i budu-
jacy spoteczny charakter tych
inwestycji. Z udziatem 36%
utrzymuje wiec dominujaca
pozycje w strukturze ich na-
jemcow.

ANALIZA RYNKU RAPORT

LICZBA NAJEMCOW GASTRONOMICZNYCH
W PROJEKTACH WIELOFUNKCYJNYCH
WEDLUG TYPU, IIl KWARTAL 2024 R.
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UDZIAL LICZBY LOKALI GASTRONOMICZNYCH
W WYBRANYCH PROJEKTACH
WIELOFUNKCYJNCYCH
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Elektrownia Powisle [ 20

22%  19%

Fabryka Norblina — me—
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Dok 24% 35%
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Browary Warszawskie

Food Hall mm Lokale gastronomiczne poza food hall ==

Zrédto: Colliers
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- Nietuzinkowe restauracje
i oryginalne koncepty kulinarne
przyciagaja zaréwno mieszkan-
cdw, jak i turystéw, pozytywnie
wptywajac na postrzeganie ta-
kich projektéw - ttumaczy Pa-
wet Paciorek, senior associate
w Dziale Powierzchni Handlo-
wych w Colliers. - W ostatnich
latach zaobserwowano jednak
istotne zmiany w strukturze lo-
kali gastronomicznych. Rosnie
liczba punktéw typu fast casu-
al, ktére taczg szybka obstuge
z wyzszg jakoscig dan, a takze
kawiarni i cocktail baréw, pod-
czas gdy liczba tradycyjnych
restauracji pozostaje na podob-

UDZIAL LOKALI GASTRONOMICZNYCH W WYBRANYCH PROJEKTACH
WIELOFUNKCYJNYCH, 11l KW. 2024 R.

78%

Pozostate 78%
stanowig koncepty
lokalne
lub unikatowe.

Najemcéw food halli
w projektach
wielofunkcyjnych
stanowig koncepty

SISEIOWE. nym poziomie - dodaje Pawet

Paciorek.
WYBRANE OTWARCIA LOKALI GASTRONOMICZNYCH
W PROJEKTACH WIELOFUNKCYJNYCH W LATACH 2022-2024

NAZWA KOMPLEKS MIASTO KOMENTARZ

L'Osteria Koneser Warszawa  Debiut w Polsce

Spotdzielnia Koneser Warszawa Debiut w Warszawie

Green Cafe Nero Koneser Warszawa -

Chocobon Home of Sweets Fabryka Norblina Warszawa -

Bibi's Cafe&Bar Fabryka Norblina Warszawa -

MOXO Fabryka Norblina Warszawa -

Veselka Browary Warszawskie Warszawa Debiut w Polsce

Przy Kominie Monopolis todz -

Santoria Fuzja todz Ogrody Anny

Butke przez Bibutke Fuzja k6dz Ogrody Anny

Deseo Fuzja £odz Ogrody Anny

Czarnomorka Fuzja kédz Ogrody Anny

Sakana Sushi Fuzja todz Ogrody Anny

NEON DOKI Gdansk Czesc mieszkaniowa

Sumo Ramen DOKI Gdansk Czes¢ mieszkaniowa

Biaty Nalew DOKI Gdansk Czesc mieszkaniowa

DOKI Kebab DOKI Gdansk Czes$¢ mieszkaniowa

Zrodio: Colliers
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Na popularnosci  zyskaty
tez przestrzenie typu ,food
hall”, a 78% ich najemcéw to
lokalne lub unikatowe kon-
cepty. Przyktadami udanych
realizacji mogg by¢ np. Food
Town w Fabryce Norblina, Fo-
odhall Browary oraz Food Hall
w Elektrowni Powisle. Decyzja
o zamknieciu Food Hall PZO
w Warszawie moze jednak by¢
sygnatem tego, ze dynamicz-
ny rozwdj segmentu wigze sie
z ryzykiem nadpodazy w wy-
branych miastach.

Oferta handlowa bardziej
jakosciowa

Funkcja handlowa w projektach
mixed-use ewoluuje w kierun-
ku bardziej wyspecjalizowanej

oferty, wyrézniajac te prze-
strzenie na tle tradycyjnych
centréw  handlowych. Cho¢
udziat handlu w strukturze
najemcéw komplekséw wie-
lofunkcyjnych zmniejszyt sie
Z 27% W 2022 roku do 24%
w 2024 roku, zmiany te miaty
charakter jakosciowy, a nie ilo-
Sciowy. Wiasciciele obiektéw
stawiajg na unikalne koncepty,
takie jak sklepy rzemiesinicze,
artystyczne czy marki pre-
mium, ktére przyciagaja klien-
téw szukajacych wyjatkowych
doswiadczen. Szczegblng role
w kreowaniu unikalnego cha-
rakteru projektéw mixed-use
odgrywaja tez sklepy flagowe.
Przyktadami takich najem-
cdw s3 m.in. Urban Outfitters

w Elektrowni Powisle, Answear
Concept Store czy PRM w Fa-
bryce Norblina.

Bliskosé ustug i rozrywki
W latach 2022-2024 udziat
ustug w strukturze najemcéw
komplekséw wielofunkcyjnych
wzrést o 5 punktéw procento-
wych (z 5% do 10%), co oznacza
ponad dwukrotny wzrost liczby
tych lokali na przestrzeni zale-
dwie 2 lat. Najwiekszy wzrost,
WYN0szacy 35%, zaobserwowa-
no w sektorze ustug z zakresu
zdrowia i urody. Réwnoczesdnie
rozwijajg sie ustugi finansowe,
prawne, z branzy nieruchomo-
sci, turystyki, projektowania
wnetrz, a takze ustugi medycz-
ne. Wedtug prognoz sektor

ROMENTARZ ERSPERTA

Projekty wielofunkcyjne
stanowig bardzo atrakeyjna
lokalizacje dla najemeow
gastronomicznych.

Rozwoj przestrzeni
gastronomicznych, m.in
w formacie food halli,

w zréznicowanych
kompleksach miejskich
przyczynia sie do wzrostu
atrakcyjnosci tych miejsc.

Innowacyjne restauracje

i oryginalne koncepty
kulinarne przyciagaja
zarowno mieszkancow,

jak i turystow, pozytywnie
wplywajac na postrzeganie
takich lokalizacji.

W mnajblizszej przysztosci
bedziemy obserwowac

jak te przestrzenie beda

sie rozwijac, zmieniac,
ewoluowac i jakie kolejne
innowacyjne projekty pojawia

Sie na mapie gastronomicznej
miast.

Food halle majg istotny
wplyw na dziatalnosc
gastronomiczng w ich
bezposrednim sasiedztwie,
tworzac efekt synergii. Dzieki
zgromadzeniu szerokiej
oferty kulinarnej w jednym
miejscu, przyciagaja wieksza
liczbe gosci, co przektada

sie rowniez na wzrost ruchu
w pobliskich restauracjach

1 kawiarniach.

Klienci odwiedzajacy food
halle czesto i alternatywnie
korzystaja rowniez z oferty
innych lokali w okolicy, co
bezposrednio przyczynia sie
do zwiekszenia ich obrotow
1liczby odwiedzajacych ich
gosclL.

ANALIZA RYNKU RAPORT

ustug medycznych w nad-
chodzacych latach bedzie sie
dynamicznie rozwijaé, rosnac
0 8-10% rocznie. W rezultacie
doprowadzi to do zageszczenia
lokali, szczegélnie w Warsza-
wie i innych duzych miastach
w Polsce.

Niewielki udziat w struktu-
rze branzowej (spadek z 6%
w 2022 roku do 5% w 2024
roku) stanowi funkcja rozryw-
kowa. Wcigz pozostaje ona
jednak istotnym elementem
kompleksowe] oferty mixed-
-use, oferujac klientom do-
Swiadczenia, ktére wykraczaja
poza tradycyjne zakupy czy
ustugi i czyniac obiekty mixed-
-use jeszcze bardziej wielowy-
miarowymi.

Pawel Paciorek
Senior Associate
Retail Agency
Colliers
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ARTYKUL SPONSOROWANY

VINITALY

spotkanie swiata wina i nie tylko

Miedzynarodowe targi branzy winiarskiej w Veronafiere, w tym roku potrwaja od 6 do 9 kwietnia 2025 r. To juz 57. edycja
wydarzenia. Przez cztery dni uczestnicy beda mogli spotkac sie z profesjonalistami branzy wina i alkoholi oraz wzig¢ udziat
w niezapomnianych spotkaniach networkingowych. Wsréd osiemnastu wystawcéw, tego historycznego wydarzenia,
pojawig sie winiarnie i firmy ze wszystkich regionéw Wtoch, reprezentujace rynki zagraniczne, specjalne formaty
i przestrzenie poswiecone eksploracji najnowszych trendéw w sektorze.

LIV

\ )
v?nltaly

GION o
7|(_1F~IE ARSTAL

BENVENUTI

Verona, ITALY
6-9 April 2025

entrum wystawowe
Veronafiere  zaoferuje
kompleksowy przeglad

wina, piwa i alkoholi, dzieki
siedmiu obszarom tematycz-
nym, ktére poprowadza zwie-
dzajacych, tak, aby jak najlepiej
mogli odkry¢ trendy rynkowe.
Vinitaly Bio odbedzie sie po
raz dziesiaty i jest idealng moz-
liwoscia do odkrywania certy-
fikowanych win organicznych
pierwszej klasy. Micro Mega
Wines ze swoim hastem: ,mniej
znaczy wiecej” bedzie scena dla
matych niszowych producen-
téw (za ich wybdr odpowiada
tez ekspert — lan D'Agata). Vini-
taly Mixology - strefa w catosci
poswiecona alkoholom, destyla-
tom i grappom, w tym roku po-
jawi sie w nowej lokalizacji - hali
C. Dla zainteresowanych rynka-
mi zagranicznymi, International
Wine Hall zaoferuje wybér mie-
dzynarodowych producentéw,
z kolei kompleksowe poznanie

krajowej i miedzynarodowej
produkcji browarniczej zapewni
Xcellent Beers - targi piwa, na
ktérych odbeda sie spotkania
i wymiana wiedzy miedzy ope-
ratorami, a producentami. Vini-
taly Tasting — DoctorWine Se-
lection - to przestrzen degusta-
cyjna, w ktérej Daniele Cernilli
zaprezentuje publicznodci wy-
bitne, wtoskie wina z uwzgled-
nieniem réznych regionéw ich
pochodzenia.
Najnowoczesniejsze techno-
logie w sektorze, z zaawanso-
wanymi i innowacyjnymi roz-
wigzaniami cyfrowymi, zostang
zaprezentowane na Enolitech -
wystawie poswieconej catemu
tancuchowi dostaw stosowane-
mu w produkgcji wina i napojéw.
Jednak to nie wszystko. Pod-
czas Vinitaly 2025 produkty,
ktére oczarowuja nowe rynki,
takie jak napoje bezalkoholo-
we i niskoalkoholowe, zosta-
ng réwniez zaprezentowane

w dedykowanym sklepie z wi-
nami.

Degustacje z przewodni-
kiem i indywidualne, okragte
stoty, konferencje, seminaria
i sesje szkoleniowe - to wszyst-
ko Vinitaly zaoferuje profesjo-
nalistom z branzy winiarskiej,
cztonkom Swiata HoReCa, ku-
pujacym i interesariuszom. Na-
piety harmonogram wydarzen
ma na celu zaréwno pokazanie
tradycji, jak i nowych perspek-
tyw, rozwigzan, czy wyzwan
branzowych.

Ta edycja ukierunkowana
jest na przyciagniecie czoto-
wych kupcow. Podstawa jest
miedzynarodowy format Vini-
taly Around the World, ktéry
byt elementem innych wyda-
rzen jak: roadshow w Chinach,
Kazachstanie, Indiach, czy
pierwszej edycji w Chicago, jako
Vinitaly.USA, a takze tradycyj-
nych spotkan, takich jak Wine
South America dla Ameryki

Wiecej informacji: vinitaly.com
MZ Consulting & Fairs - Veronafiere delegate office for Alpe-Adria region and Poland, Gréarevec 8, 1370 Logatec, Slovenia
438617509490 | www.mz-consulting.org | info@mz-consulting.org
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Potudniowej, Wine to Asia oraz
Vinitaly China Chengdu skie-
rowanych na rynki orientalne.
Selekcja kupcéw sprawita, ze
wieczory biznesowe Vinitaly
Preview staty sie okazjg do spo-
tkan i wymiany doswiadczen
z zagranicznymi operatorami,
majac na uwadze wydarzenie
zaplanowane na kwiecien.

Vinitaly 2025 to event,
w ktérym muszg wzigé udziat
wszyscy operatorzy ze $wiata
wina i napojoéw spirytusowych.
Takze wyjatkowa okazja, aby
odkry¢ najnowsze trendy, spo-
tka¢ doskonatych producentéw
i uczestniczy¢ w szkoleniach
oraz nawigza¢ kontakty na wy-
sokim poziomie. Niezaleznie od
tego, czy jestes profesjonalisty
w branzy, kupujacym czy inte-
resariuszem, nie przegap okazji,
aby doswiadczy¢ niezwyktego
wydarzenia w sercu wtoskiej
i miedzynarodowej tradycji wi-
niarskiej.


http://www.mz-consulting.org
mailto:info@mz-consulting.org
www.vinitaly.com
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Wsrod hotelarzy i restauratorow
wiecej] pesymistow

Subindeks Barometru EFL na I kwartat 2025 roku dla sektora HoReCa wyniost
50 pkt., +11 pkt. kw./kw. Z niemal identycznym odczytem mieliSmy do czynienia
rok temu (50,1 pkt. w I kwartale 2024 roku). Choc¢ indeks wskazuje na stabilne
nastroje, to jednak weigz przewaza liczba pesymistow nad optymistami.
13% hotelarzy i restauratorow spodziewa sie wiekszej liczby gosci, podczas gdy
19% obawia sie ich spadku. Podobnie w przypadku inwestycji 13% planuje ich

ubindeks dla branzy Ho-
S ReCa od kilku kwartatéw

.krazy” wokét progu OR,
ktéry wynosi 50 pkt. i oznacza,
ze firmy widzg szanse na roz-
woj swojego biznesu. O ile od-
czyt jest lekko lepszy niz pod
koniec ubiegtego roku, o tyle
wcigz brakuje prawdziwych ja-
skotek, ktére prognozowatyby
odbicie wséréd hotelarzy i re-
stauratoréw. Taki marazm trwa
juz piaty rok i nic nie wskazu-
je na odbicie. Przed pandemia
wyniki ponizej 50 pkt. byty
wyjatkiem, teraz s3 rzeczywi-
stodcig. Nizsze wydatki kon-
sumpcyjne czy coraz wyzsze
koszty pracy i pradu powoduja,
ze restauratorzy i hotelarze li-
cza niemal kazda ztotéwke. Na-
wet sezon ferii zimowych, ktéry
mamy obecnie, nie przektada
sie wprost na optymistyczne
prognozy przedstawicieli Ho-
ReCa. W przypadku hoteli duze
znaczenie ma réwniez pogoda,
a ta, jak widaé za oknami nas
nie rozpieszczata od poczatku
zimy. To przektada sie takze na
wstrzymanie inwestycji - méwi
Piotr Warmuta, dyrektor depar-
tamentu sprzedazy rynku ma-
szyn i urzadzen w EFL.

wyzszy poziom, podczas gdy 20% nizszy.

Staby sezon zimowy
Branzowy wskaZznik Barome-
tru EFL dla HoReCa na | kwar-
tat br. wyniést 50 pkt., +1,1 pkt.
kwartat do kwartatu. HoReCa
po spadkowym kwartale po-
nownie odnotowata minimalny
wzrost wskaznika. Wartos¢ od-
czytu jest niestety druga naj-
nizsza wéréd szesciu badanych
branz (logistyka, transport, pro-
dukcja, handel, HoReCa, ustu-
gi). Bioragc pod uwage ujecie
roczne, przedstawiciele HoRe-
Ca wcigz pozostaja w dobrych
nastrojach. Rok temu odczyt
byt niemal identyczny i wynidst
50,1 pkt.

W poréwnaniu do pomiaru
z IV kwartatu 2024 roku, niemal
we wszystkich obszarach war-
tosci sa wyzsze, jednak ponow-
nie niepokoi wiekszy odsetek
pesymistéw niz optymistow.

W  obszarze sprzedazy
12,5% hoteli, restauracji i firm
cateringowych prognozuje
wzrost zaméwien w swoich
lokalach w najblizszych mie-
sigcach tego roku. Kwartat
wczesniej 11% przedsiebior-
cdw z optymizmem spogl3-
dato w przysztos¢é. Wieksze
grono, i to niemal dwukrotnie,
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jest pesymistow. 19% przed-
stawicieli HoReCa spodzie-
wa sie mniejszej liczby gosci,
a w zwigzku z tym mniejszych
przychodéw od stycznia do
marca br. Najwieksza grupa
restauratoréw, hotelarzy i firm
cateringowych nie spodziewa
sie wiekszych zmian w poréw-
naniu do ostatnich miesiecy
ubiegtego roku (69%).

Prognozy sprzedazowe nie
pozostaja bez wptywu na ptyn-
no$¢ finansowa. Jej poprawy
spodziewa sie 12,5% przedsie-
biorcéw, a pogorszenia 20%.
Dla poréwnania, w IV kwartale
tego roku polepszenia kondy-
¢ji finansowej spodziewato sie
11% firm.

Wiecej firm niz w | kwarta-
le br. planuje pod koniec roku
wiecej inwestowal - 12,5%.
Kwartat wczesniej tak odpo-
wiedziato 7,5% zapytanych.
Najwieksza grupa badanych,
68%, jest zdania, ze poziom in-
westycji nie zmieni sie w ujeciu
kwartalnym, a 20 % % obawia
sie ich zmniejszenia.

Wartos¢ gtéwnego indek-
su Barometru EFL na | kwartat
2025 roku wyniosta 50,67pkt.
Osiagniety poziom jest o 01

pkt. wyzszy niz w IV kwartale
2024 roku.

Barometr EFL jest syntetycz-
nym wskaznikiem informujqcym
o sktonnosci firm z sektora MSP
do wzrostu (tj. rozwoju rozumia-
nego, jako stawianie sobie przez
przedsiebiorstwa celéw zwig-
zanych ze wzrostem sprzedazy
i produkcji, ekspansjq na nowe
rynki i maksymalizacjq zyskéw,
co jest zwigzane z inwestycjami
w Srodki trwate). Prognozowana
na dany kwartat kondycja finan-
sowa firm MSP daje punkt od-
niesienia do wnioskowania o za-
ktadanym kierunku zmian, ktére
sprzyjajg wzrostowi lub dziatajq
hamujqco na rozwéj firm. Bada-
nie przygotowywane jest przez
Ecorys na zlecenie Europejskie-
go Funduszu Leasingowego SA.,
a jego wyniki sq publikowane co
kwartat. Jego uczestnicy to mi-
kro, mate i Srednie firmy terenu
catej Polski. W badaniu wzieta
udziat reprezentatywna grupa
600 mikro, matych i Srednich
firm. Aktualna edycja badania
odbyta sie od 1 do 30 grudnia
2024 roku.


https://media.efl.pl/raporty
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WYZWANIA PRODURCYJNE
/WIAZANE 7 KLIMATEM

ROMENTARZ MINTEL

ojawienie sie lekéw
GLP-1 i ich rola w pro-
cesie odchudzania oraz

zarzadzania waga bedzie inspi-
rowato globalnych konsumen-
téw do przemyslenia relacji
miedzy zywnoscia a medy-
cyna. Réwnolegle, wraz z ro-
snacym chaosem wokét tego,
co jest zdrowe, a co nie jest,
marki beda dazyty do uprasz-
czania swoich zdrowotnych
obietnic, skupiajac sie na pro-
mowaniu prostych do zrozu-
mienia benefitéw i kluczo-
wych skfadnikéw odzywczych.

sie zwiekszonych innowacji
w segmencie produktéw boga-
tych w podstawowe sktadniki
odzywcze, ukierunkowanych
na poprawe zdrowia krétko -
i dtugoterminowego.

W miare jak globalnie co-
raz bardziej akceptuje sie nie-
doskonatosdci i wychodzenie
poza przyjete standardy, coraz
wiekszy potencjat bedzie tkwit
w innowacjach, ktére tamia za-
sady dotyczace tego, co i jak
jedza i pija konsumenci. Mar-
ki beda bardziej wpisywac sie
w to, w jaki sposéb rzeczywi-

zdrowotne. Jedng z waznych
przestrzeni pozostaje miedzy
innymi rola zywnosci i napo-
jéw w zarzgdzaniu dobrosta-
nem mentalnym.

Coraz czestsze wyzwania
produkcyjne zwigzane z klima-
tem i wydarzeniami geopoli-
tycznymi wptywaja nie tylko
na ceny koszyka zakupowego,
ale takze na wzrost Swiado-
mosci konsumentéw na te-
mat tego, jak bardziej i mniej
odlegte wydarzenia na Swie-
cie moga wptywacé na ich styl
odzywiania. W niestabilnym

Wedtug przewidywan Mintel w 2025 roku kluczowe
dla branzy Food & Drink beda cztery trendy: Fundamentally
Nutritious (Odzywcze z Zasady), Rule Rebellion
(Bunt Przeciw Regutom), Chain Reaction (Reakcja
Laricuchowa) oraz Hybrid Harvests (Hybrydowe Zbiory).

Uproszczone oswiadczenia
produktowe podkreslajace
na przyktad zawartos¢ biat-
ka i btonnika, a takze witamin
i mineratdw beda przyciagaé
osoby stosujace leki na od-
chudzanie, dla ktérych zbilan-
sowanie potrzeb odzywczych
bedzie priorytetowe. Bedzie
to réwniez kluczowy kierunek
dla konsumentéw, ktérzy defi-
niuja swoj sposéb odzywiania
na podstawie indywidualnych
potrzeb i tego, jak sie czuja.
Rynek powinien spodziewaé

HONORATA JAROCKA
ASSOCIATE DIRECTOR
MINTEL

scie wyglada konsumpcja za-
miast w to, jak czuja, ze powin-
ny dziataé. Wspierajagc bun-
townicze tendencje otwartych
na nowosci konsumentéw,
ktérzy chcg tamaé schematy
marki powinny réwniez bar-
dziej kreatywnie podejs¢ do
innowacji, eksperymentujac
z tym, co wykracza poza do-
tychczasowe normy. W swo-
jej komunikacji moga czesciej
dazy¢ do przetamywania spo-
tecznych tabu otaczajacych
mniej nagtasnianie kwestie

Swiecie marki spozywcze po-
winny czesciej komunikowad,
jak dostosowujag sie do zmian
w zakresie lokalnego i global-
nego pozyskiwania sktadnikéw
i jakie korzysci dla konsumen-
téw z tego wynikaja. Wymaga-
na bedzie wieksza wspétpraca
miedzysektorowa i miedzy-
narodowa, a takze nacisk na
skalowalne rozwigzania tech-
nologiczne. Patrzac w przy-
szto$¢, wiecej sktadnikéw
bedzie pozyskiwanych z al-
ternatywnych i potencjalnie

bardziej niezawodnych regio-
néw upraw, za$ tozsamos$é
konsumentéw bedzie jeszcze
mocniej ksztattowana przez
media spotecznosciowe, imi-
gracje i podréze.

Rosnace wykorzystanie
technologii w produkcji zyw-
nosci i napojéw jest scenariu-
szem, ktérego nieuchronnosé
wynika przede  wszystkim
z wyzwan w ramach fancucha
dostaw. Moze to powodowad
obawy ze strony niektérych
konsumentéw, stad marki

powinny stawiaé na wieksza

przejrzystos¢ i koncentrowaé
sie na komunikowaniu ko-
rzysci i benefitéw zdrowot-
nych. Co wazne, technologia
powinna by¢ przedstawiana
jako uzupetnienie dla natury
i wzmacnianie tego, co natu-
ralne. Nowe technologie mu-
szg by¢ humanizowane i przy-
blizane konsumentom w przy-
stepny sposéb, zwiekszajac
przy tym akceptowalnosé dla
nowych rozwigzan, w tym dla
rozwijania roli Al w branzy
spozywcze;.
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LIDERZY

O RYNRU

PARTNERSTWO 10 NASZ MOTYW
PRZEWODNI I SYNONIM SURCESU

Nasza wspotprace opieramy na wieloletnim partnerstwie, zaufaniu
i wspolnych wartosciach. Wzajemnie wptywamy na swoj rozwoj. My, jako
korporacja zapewniamy staty, rosnacy poziom zamowien, z kolei nasi
partnerzy wspoélnie z nami realizuja strategie McDonald’s i wysitki
w kierunku budowania zrownowazonego tanicucha dostaw
- mowi Igor Habrajski, Supply Chain Director McDonald’s Polska

Jak ksztattuje sie aktualna wspdtpraca
Paistwa firmy z dostawcami dla branzy
HoRe(a?

System McDonald’s oparty jest na trzech
réwnowaznych filarach, zwanych tr6j-
noznym stotkiem. Tworzg go pracowni-
cy, franczyzobiorcy i witasnie dostawcy.
Obecnie wspdtpracujemy ze 120 firmami,
z czego 50 ma status globalny, co oznacza,
ze dostarczajg produkty na rézne rynki, na
ktérych dziata McDonald’s.

Nasza wspbtprace opieramy na wielo-
letnim partnerstwie, zaufaniu i wspélnych
wartoséciach. Wzajemnie wptywamy na
swoj rozwdj. My, jako korporacja zapew-
niamy staty, rosngcy poziom zaméwien, z kolei nasi
partnerzy wspdlnie z nami realizujg strategie McDonald’s
i wysitki w kierunku budowania zréwnowazonego taficucha
dostaw. £aczy nas bezkompromisowe podejscie do bezpie-
czenstwa, jakosci i najwyzszych standardéw operacyjnych.

Jestesmy marka miedzynarodowa, ale stawiamy na lo-
kalne zakupy surowcéw. W Polsce produkowane s3 nasze
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butki, burgery wotowe, produkty drobiowe,
sery, sosy, dressingi i przyprawy. Uzywamy
takze polskich warzyw i owocéw. Cenimy
polskie produkty i promujemy je na ryn-
kach zagranicznych. W raporcie ESG pod-
sumowalismy nasza wspétprace z dostaw-
cami. W 2023 r. do restauracji McDonald's
w Polsce zostato dostarczonych 181 943 ton
produktéw netto za taczna kwote 2,33 mid
ztotych, z czego 55%, czyli 1,28 mld zt trafi-
to do firm z Polski.

Jednym z przyktadéw unikalnosci
wspdtpracy McDonald's z dostawcami, jest
zainaugurowany w tym roku Supplier Cha-
in Summit, czyli spotkanie réwnowaznych

filaréw naszego systemu, tzw. ,stotka na trzech no-
gach”. S3 to: kluczowi partnerzy oraz przedstawiciele Cen-
trum Serwisowego i franczyzobiorcéw. To wydarzenie, ktére
odbywa sie w formule warsztatowej, pozwala nam na dialog
z partnerami, wymiane perspektyw i wspélne omawianie
strategii oraz planéw rozwoju catego systemu. Premierowa
odstona dostarczyta nam cennych spostrzezen i wnioskdéw,


https://www.linkedin.com/in/igor-habrajski-5b16156b/
https://mcdonalds.pl/o-mcdonalds/biuro-prasowe/releases/korporacyjne

podobnie jak nowoutworzona Rada Dostawcéw, ktérej ce-
lem jest zaciesnianie wspdtpracy i wzmacnianie systemu
w obszarze zréwnowazonego rozwoju, bezpieczenstwa
zywnosci i odpornosci taricucha dostaw na czynniki eko-
nomiczno-gospodarcze, ktérych jak pokazaty ubiegte lata -
wcigz nie brakuje.

Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywaja na decyzje

0 wyborze danego dostawcy?

Z dostawcami wspétpracujemy dtugofalowo i takiego my-
élenia oczekujemy od naszych partneréw. Sciezka weryfi-
kacji jest dtuga, ale w zamian zapewniamy stabilny popyt,
wymiane wiedzy i globalnego know-how, wspélne wypra-
cowywanie i wdrazanie nowych technologii.

Decyzje o podjeciu wspdtpracy opieramy m.in. o odpo-
wiednig skale dziatalnosci. Preferujemy partneréw, ktérzy s3
w stanie rosna¢ razem z nami, zapewniajac stabilnos¢ do-
staw przy jednoczesnej dbatosci o najwyzsza jakos¢ i bez-
pieczefnstwo produktéw. Réwnie wazne jest proaktywne
i zrbwnowazone podejscie do biznesu. Chcemy, aby nasi
partnerzy wspierali nas w drodze do osiagniecia w 2050 r.
neutralnosci klimatycznej, dlatego przy wyborze potencjal-
nych dostawcéw weryfikujemy m.in. ich zaangazowanie
w redukcje emisji, efektywne zarzadzanie odpadami oraz
otwartosé na zréwnowazone innowacje.

ANALIZA RYNKU RAPORT

(zego oczekuje Pan od dostawcow w 2025 roku?

Ubiegte lata szczegdlnie pokazaty, ze Scista wspétpraca,
umacnia nas jako system, bo tylko dziatajac wspélnie -
z pracownikami, franczyzobiorcami i dostawcami wtasnie —
jesteSmy w stanie stawic czofa wielu wyzwaniom. Partner-
stwo to nasz motyw przewodni i synonim sukcesu.

W ostatnich latach branza gastronomiczna stawiata czofa
wielu trudnosciom, a mimo to razem z naszymi partnerami
pokazalismy, ze konsekwentna realizacja strategii pozwala
pokonywaé wyzwania. Od naszych dostawcéw oczekujemy
partnerstwa zorientowanego na realizacje naszej strategii
i petnego zaangazowania.

Wspominatem wczesdniej takze o proaktywnej postawie
- szukamy jej nie tylko wéréd potencjalnych dostawcéw, ale
réwniez u naszych dtugofalowych partneréw. Proponowa-
nie nowatorskich rozwigzarn pozwalajacych zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ w zakresie logistyki i dystrybucji, upraszczanie pro-
ceséw technologicznych czy zapewnienie ciggtosci dostaw.
Wszystko po to, abysmy mogli sie skupi¢ na tym, co od lat
robimy najlepiej — na serwowaniu smacznych positkéw wy-
sokiej jakosci i zapewnianiu naszym gosciom najwyzszych
standardéw. A chcemy to robi¢ w jeszcze wiekszej skali —
nasz dtugofalowy plan rozwoju zaktada otwarcie w ciggu
trzech lat 170 nowych restauracji.
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DOSTAWCY ODGRY WAJA ISTOTNA
ROLE W MODELU BIZNESOWYM

Pomimo wyzwan, jakosc naszych produktow pozostaje dla nas
priorytetem. Szukamy rozwiazan, ktore pozwalaja na optymalizacje
kosztow, jednoczesnie utrzymujac wysokie standardy naszych ustug.
Waznymi czynnikami w wyborze dostawcow sg rowniez partnerskie
podejscie, elastycznosc, doswiadcezenie i profesjonalizm — mowi Maria
Jarzabek, szefowa dziatu zakupow Green Caffe Nero.

Jak ksztattuje sie aktualna wspdtpraca
Paiistwa firmy z dostawcami dla branzy
HoReCa?

Od wielu lat wspétpracujemy z tymi sa-
mymi, sprawdzonymi dostawcami, na
ktérych zawsze mozemy polegaé. Cze-
sto rozwdj naszej firmy przektadat sie na
rozwdj naszych partneréw, co w efekcie
wzmacniato relacje biznesowe. Bliska
wspétpraca oparta na wzajemnym za-
ufaniu umozliwia wprowadzanie inno-
wacyjnych rozwigzan, lepsze rozumienie
wzajemnych potrzeb oraz dostosowywa-
nie oferty produktéw i ustug do naszych
wymagan. Takie relacje gwarantuja nam
stabilnos$¢, bezpieczenstwo oraz wspieraja rozwdj
naszej firmy.

Kluczowymi aspektami w tej wspdtpracy s3 elastycznosé
dostawcéw w odpowiedzi na zmienne otoczenie makro -
i mikroekonomiczne, przejrzysto$¢ zasad wspétpracy, dba-
tos¢ o najwyzszg jakos¢ produktéw i ustug, korzystne wa-
runki cenowe oraz terminowos$¢ dostaw.

Rozumiemy, jak istotna role odgrywaja nasi dostawcy
w catym modelu biznesowym i jak dobre relacje z nimi prze-
ktadaja sie na najwyzsza jakos¢ obstugi naszych gosci.

Mamy $wiadomosé, ze Green Caffé Nero jest wymaga-
jacym klientem, ale w zamian oferujemy dostawcom profe-
sjonalizm, lojalnos¢, terminowe ptatnosci oraz perspektywe
wzrostu wraz z rozwojem naszej sieci kawiarni.

Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywajq na decyzje

0 wyborze danego dostawcy?

Obecnie najwiekszymi wyzwaniami s3 stale rosnace ceny
zywnosci, inflacja oraz regularne podwyzki ptacy minimal-
nej, ktére znaczaco wptywaja na koszty prowadzenia dzia-
talnoéci. Dlatego kazdy decyzje zakupowa opieramy na
szczeg6towej analizie kosztéw oraz danych rynkowych.
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Pomimo tych wyzwan, jako$¢ naszych
produktéw pozostaje dla nas prioryte-
tem. Szukamy rozwigzan, ktére pozwalaja
na optymalizacje kosztéw, jednoczesnie
utrzymujac wysokie standardy naszych
ustug. Waznymi czynnikami w wyborze
dostawcdw s3 rowniez partnerskie podej-
Scie, elastycznoé¢, doswiadczenie i profe-
sjonalizm.

Ze wzgledu na fakt, ze wiekszos¢ na-
szych kawiarni dziata 7 dni w tygodniu
i 365 dni w roku, kluczowe znaczenie ma
n zapewnienie ciggtosci dostaw i sprawnosci
logistycznej. Od lat stawiamy na wspédtpra-
ce z lokalnymi, rzemiesIniczymi producen-

tami, ktérzy dostarczaja nam unikalne produkty,
wpisujace sie w charakter naszej marki.

(zego oczekuje Pani od dostawcow w 2025 roku?

W 2025 roku oczekujemy od naszych dostawcéw przede
wszystkim wysokiej jakosci ustug, kompletnosci i termino-
wosci dostaw. Dzieki temu bedziemy mogli skoncentrowac
sie na dalszej ekspansji oraz otwieraniu kolejnych kawiarni,
minimalizujac czas poswiecany na rozwigzywanie biezacych
probleméw operacyjnych.

Planujemy réwniez prace nad jeszcze bardziej przejrzy-
stymi zasadami ustalania cen kluczowych produktéw oraz
nad dostosowywaniem naszego menu i wystroju do zmie-
niajacych sie preferencji naszych gosci.

Waznym elementem naszej strategii jest kontynuowa-
nie realizacji wartosci marki, w tym podejmowanie dziatan
proekologicznych oraz promowanie zdrowego zywienia. Nie
bedzie to mozliwe bez aktywnego zaangazowania ze strony
naszych dostawcdw, dzielenia sie wiedza i do$wiadczeniem
oraz wspdlnego wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Liczy-
my na dialog i partnerska wspétprace w realizacji wspdlnych
celow.


https://www.greencaffenero.pl/pl/
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WSPOLPRACA 7 PARTNERAMI
MA TAKZE WYMIAR SPOLECZNY

Oczekujemy, ze dostawcy zaangazuja sie w zrownowazony rozwoj i beda
elastycznie reagowac na dynamiczne zmiany rynkowe. Istotne bedzie
rowniez dopasowanie asortymentu do nowych oczekiwan konsumentow
przy jednoczesnym utrzymaniu konkurencyjnych cen — mowi Monika
Drozdziak, Supply Chain & Logistic Director, Sodexo Polska.

Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywaja
na decyzje o wyborze danego dostawcy?
Woysoka jakos¢ produktéw to istotny element
sukcesu w gastronomii - ale nie tylko. Waz-
na jest takze stabilno$¢ dostaw, odpowied-
nie warunki przechowywania oraz zgodnosé
z normami jako$ciowymi. Dlatego wybér do-
stawcdw z obszaru Food jest kluczowy, a dtu-
gotrwate relacje pozwalajg na konsekwentny
rozw6j. W Sodexo Polska stawiamy wiec
przede wszystkim na dtugotrwatg wspdt-
prace. Pozwala ona nie tylko zweryfikowaé
jakos¢ ustug i dostarczanej zywnosci, ale tez
wartosci kontrahentéw i ich etyke pracy.

(zego oczekujecie Paristwo od dostawcow?
Poszukujac partneréw handlowych, koncentrujemy sie na
firmach, ktérych cele sa zgodne z naszymi. Zalezy nam na
wspotpracy z dostawcami, ktérzy respektujg zasady ESG,
dbaja o srodowisko, korzystaja z niskoemisyjnego transpor-
tu, odpowiedzialnej gospodarki wodnej i zielonej energii oraz
zapewniajg dobre warunki pracy dla swoich pracownikdw.
Oczekujemy réwniez, ze nasi dostawcy podejmg dziatania
na rzecz minimalizacji odpadéw. Sami takze podejmujemy
dziatania w tym kierunku, a jednym z nich jest cyfrowy program
Waste Watch. Dzieki nowoczesnym wagom i inteligentnym
rozwigzaniom monitorujemy i analizujemy skale marnowania
zywnosci na kazdym etapie przygotowania positkéw, a takze
wdrazamy sugerowane przez ten system rozwiazania. Dziata-
nia te s3 nie tylko korzystne dla planety, ale réwniez pomagaja
w redukcji kosztéw. Chcemy wiec, by i nasi partnerzy wdraza-
li tego typu usprawnienia, a takze byli otwarci na innowacje
i zmiany technologiczne.

Jak ksztattuje sie aktualna wspétpraca Paiistwa firmy

z dostawcami dla branzy HoReCa?

Wspdtpraca z naszymi dostawcami ma takze wymiar spo-
teczny. Wieloletnie relacje i wypracowane zasiegi sprawiaja,

*
sodexo

ze czesto angazujemy sie w projekty na-
szych partneréw biznesowych, ale tez
zapraszamy ich do naszych akcji. Przykta-
dem tego jest organizowana przez nas od
wielu lat zbiérka zywnosci Stop Hunger
Servathon, ktéra realizujemy przy wspar-
ciu Bankéw Zywnosci. Co roku wiaczaja
sie w nig nasi kontrahenci. Ubiegtoroczny
sukces - 4,6 ton zebranej zywnosci - to
dowdd na to, ze wspdlne wysitki przyno-
sz efekty.

Co zmieni 2025 rok?

Dynamika zmian rynkowych, wzrost cen
energii, zmiany klimatyczne oraz rosna-
ce wymagania prawne w obszarze zréwnowazonego roz-
woju stanowig wyzwania, ktére beda szczegdlnie istotne
w 2025 roku. Ponadto, zmieniajg sie oczekiwania klientéw,
ktérzy coraz czesciej preferuja produkty jak najmniej prze-
tworzone i chcg ograniczyé mieso. Jest to dla nas sygnat,
ze zwiekszanie udziatu dan rosdlinnych w naszym menu to
dobry kierunek, ale tez sygnat motywujacy do kolejnych
usprawnien.

W obliczu tych wyzwan oczekujemy, ze dostawcy za-
angazuja sie w zréwnowazony rozwdj i beda elastycznie
reagowac na dynamiczne zmiany rynkowe. Istotne bedzie
réwniez dopasowanie asortymentu do nowych oczeki-
wan konsumentéw przy jednoczesnym utrzymaniu kon-
kurencyjnych cen, a takze wdrazanie innowacji uspraw-
niajacych logistyke i produkcje. Dostawcy powinni réw-
niez oferowac produkty zdrowe, naturalne i dostosowane
do rosnacej Swiadomosci o ograniczeniu spozycia miesa.
Oczekujemy réwniez petnej transparentnosci w zakresie
zgodnosci z normami prawnymi i regulacjami Srodowi-
skowymi. Tylko dzieki wspétpracy z odpowiedzialnymi
i elastycznymi dostawcami, bedziemy w stanie skutecz-
nie sprosta¢ wyzwaniom rynku w 2025 roku. Na szczescie
jednak od lat utrzymujemy relacje wtasnie z takimi kon-
trahentami.
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WSPOLPRACA 7 DOSTAWCAMI
JEST DLA NAS FUNDAMENTEM

Dostawcy, z ktorymi wspotpracujemy doskonale rozumieja specyfike
branzy hotelarskiej i dostosowuja swoje produkty oraz ustugi do
naszych wymagan, uwzgledniajac m.in. sezonowosc¢ — mowi Kamil
Borowiak, dyrektor dzialu zakupow i controllingu Dobry Hotel,
wiasciciel marki Destigo Hotels.

Jak wyglada obecna wspdtpraca Dobrego
Hotelu z dostawcami dla branzy HoRe(a?
(zy mozna liczy¢ na ich wsparcie oraz
elastyczno$¢ we wspétpracy?

Wspétpraca z dostawcami jest dla nas
fundamentem, poniewaz to oni umozli-
wiajg Swiadczenie ustug oraz dostarcza-
nie produktéw wysokiej jakosci naszym
gosciom. Zdecydowanie mozemy liczyé
na ich wsparcie i elastycznos¢, co ma
ogromne znaczenie w branzy HoReCa,
ktorej specyfika polega na nieprzewidy-
walnosci oraz szybkich zmianach. Relacje
z dostawcami opieraja sie na dtugotermi-
nowej wspdtpracy, wzajemnym zaufaniu,
otwartosci oraz zrozumieniu zmieniajacych sie po-

trzeb rynku.

Dostawcy, z ktérymi wspétpracujemy doskonale rozu-
mieja specyfike branzy hotelarskiej i dostosowuja swoje
produkty oraz ustugi do naszych wymagan, uwzgledniajac
m.in. sezonowos¢. Potrafig elastycznie reagowac na waha-
nia popytu oraz nasze nagte potrzeby. My z kolei staramy
sie utrzymywac transparentng i sprawna komunikacje, co
daje nam stabilnos¢ i pozwala szybko reagowac na zmiany
w otoczeniu.

(zy aktualna sytuacja zwiagzana z rosnacymi kosztami

wptywa na weryfikacje partnerow? Czy kryteria przy wyborze
dostawcow ulegty zmianie? W jaki sposdb?

Rzeczywiscie, rosnace koszty, szczegdlnie w obliczu inflacji
oraz wzrostu cen surowcdw, wptywajg na nasza strategie
zakupowa i sposéb wyboru dostawcéw. W obecnej sytuacji
kluczowe staje sie utrzymanie wysokiej jakosci, przy jedno-
czesnym zarzadzaniu kosztami. W zwiazku z tym, musieli-
$my zaktualizowac nasze kryteria wyboru partneréw, tak by
nadal zapewnia¢ najwyzszy standard ustug, jednoczesnie
starajac sie zréwnowazy¢ rosngce wydatki.
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Przede wszystkim w obecnym kon-
tekscie szczegblng uwage zwracamy na
elastyczno$é naszych dostawcdw oraz ich
zdolno$¢ do szybkiej reakcji na zmiany ryn-
kowe. Oczekujemy wiekszej transparent-
nosci w kwestii cen oraz dostosowywania
ofert do naszych potrzeb. Ponadto kfa-
dziemy nacisk na dtugoterminowe relacje
z partnerami, ktérzy rozumiejg nasza stra-
tegie i s3 w stanie zaoferowac stabilnos¢
cenowa, mimo zmieniajacych sie warun-
kéw rynkowych.

Drugim kluczowym kryterium jest ja-
kos¢ i innowacyjnos¢ produktéw. Regu-
larnie dostosowujemy asortyment, by

sprosta¢ oczekiwaniom gosci oraz reagowaé na
zmieniajace sie preferencje konsumentéw. Dlatego weryfi-
kujemy, czy nasi dostawcy sg w stanie wprowadzaé nowe
rozwigzania, ktére pomoga nam utrzymac konkurencyjnosé
na rynku. Zmienia sie takze sposéb, w jaki patrzymy na kosz-
ty transportu i dostepnosé produktéw, zwtaszcza w kontek-
Scie logistyki i tancucha dostaw, ktdre staja sie coraz bardziej
ztozone.

Mimo ze wybér dostawcdw wciaz opiera sie na zaufaniu,
jakosci i dotychczasowej wspdtpracy, szczegblnie wazne
staja sie teraz elastyczno$é¢, transparentnos¢ oraz innowa-
cyjnosé, w kontekscie rosnacych kosztéw.

Jak bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw dla HoReCa w 2025
roku? (zego sie spodziewacie?
Rynek dostawcéw dla branzy HoReCa w 2025 roku z pew-
noscia postawi przed nami nowe wyzwania, ale i ogromne
mozliwosci. Zauwazamy kilka kluczowych trendéw, ktére
moga istotnie wptynac na rozwdj tego rynku.

Przede wszystkim, zréwnowazony rozwdj i ekologia
beda miaty coraz wieksze znaczenie przy wyborze do-
stawcow. Goscie staja sie coraz bardziej Swiadomi kwestii


https://destigohotels.com/

ekologicznych, a my jako sie¢ hoteli ktadziemy nacisk na to,
czy nasi dostawcy stosujg praktyki zréwnowazonego roz-
woju, oferujg produkty ekologiczne czy dbajg o odpowie-
dzialng produkcje. Dostawcy inwestujacy w innowacyjne
rozwiazania proekologiczne bedg mieli przewage na rynku.

Kolejnym istotnym trendem jest automatyzacja i cyfry-
zacja proceséw w fafncuchu dostaw. Technologie, takie jak
platformy do zarzadzania zamdwieniami, Sledzenie dostaw
w czasie rzeczywistym czy sztuczna inteligencja do progno-
zowania popytu, staja sie standardem w wielu branzach.
W tym kontekscie nasza firma wdraza wtasng platforme
zakupowa, ktéra pozwoli na bardziej efektywne zarzadzanie
wspotpracy z dostawcami. Bedzie to platforma dla ponad 30
dostawcdw, obstugujacych wszystkie nasze obiekty, co zna-
€z3co poprawi przejrzysto$¢ zamowien, logistyki oraz dosto-
sowywanie ofert do naszych potrzeb.

Nie mozemy réwniez zapominaé o wyzwaniach zwigza-
nych zinflacjg i rosngcymi kosztami produkcji. W odpowiedzi

ANALIZA RYNKU RAPORT

na to, dostawcy beda musieli stawiaé na wiekszg elastycz-
nos¢ i innowacyjnos¢, szukajac alternatywnych materiatéw,
usprawniajac procesy logistyczne oraz oferujac produkty
w réznych przedziatach cenowych, aby dopasowac sie do
oczekiwan réznych segmentéw rynku.

Spodziewamy sie, ze dostawcy bedg bardziej sktonni do
budowania dtugoterminowych partnerstw i transparentnej
wspotpracy. Wspdlne podejmowanie decyzji oraz negocja-
cje beda coraz bardziej zblizone do wspdtpracy strategicz-
nej, a nie jednorazowych transakgji.

Podsumowujac, rok 2025 przyniesie dalszy rozwdj
w kierunku przestrzegania zasad zréwnowazonego roz-
woju, innowacyjnosci oraz wiekszej elastycznosci w do-
stosowywaniu sie do wyzwan rynkowych. Nasza firma,
wdrazajac platforme zakupowa, wyznacza nowy standard
w zarzadzaniu relacjami z dostawcami, co pozwoli na jesz-
cze bardziej efektywne i strategiczne podejscie do wy-
zwan rynku.

REKLAMA

Dolacz do
Refillution!

SWIATOWA PREMIERA W
KOSMETYKACH HOTELOWYCH

Przedstawiamy pierwszy
zautomatyzowany system
uzupetniania kosmetykow dla hoteli.
Zmniejszenie ilo$ci odpadow
plastikowych o 95%.

Zacznij oszczedzac 30%

i wiecej na kosztach.
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ada-cosmetics.com/refillution
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HORECA SIE ZMIENIA,
A MY RAZEM 7 NIA

Przedsiebiorcy szukaja oszczednosci tam, gdzie to rzeczywiscie ma sens
— Np. poprzez mniejsze zuzycie wody i pradu, a nie przez ciecie kosztow

na kluczowym sprzecie — mowi Marcin Wajda, dyrektor komunikacji

i marketingu Winterhalter Polska.

perspektywy naszej firmy Scista
Zwsp6+praca z branza HoReCa wy-
glada wrecz wzorowo - choé za-
uwazalnie ewoluuje profil klienta. Dzi$ ga-
stronomowie i hotelarze s znacznie bar-
dziej Swiadomi, a co za tym idzie — bardziej
wymagajacy. Szukaja nie tylko sprzetu,
ale partnera, ktéry bedzie ich wspierat na
réznych frontach. Widzimy, ze wtasciciele
restauracji i hoteli coraz czesciej siegaja
po klase premium, bo dostrzegajg w tym
konkretne, wymierne korzysci. To juz nie
sg czasy ,byle dziatato” - dzisiaj liczy sie
nie tylko sam sprzet, ale cata obstuga przed
i posprzedazowa, serwis oraz doradztwo.

Méwigc wprost: premium odnosi sie nie tylko do jako-
Sci sprzetu, ale catego systemu. W przypadku Winterhal-
ter — profesjonalnego systemu zmywania, w ktérego sktad
wchodza: najwyzszej klasy zmywarka i uzdatnienie wody,
najwyzszej jakosci chemia, idealnie dopasowane kosze, ale
tez projektowanie zmywalni, doradztwo oraz szybki serwis
i dostepnos¢ czesci od reki. W gastronomii ten, kto przezyt
awarie sprzetu w szczycie sezonu lub na chwile przed waz-
n3 imprezy, szybko docenia réznice miedzy klasg premium
a budzetowymi rozwigzaniami. Jak méwita moja babcia: jak
sie nie przewrdcisz, to sie nie nauczysz. Co wiecej, widzimy,
ze w branzy hotelarskiej ogromne znaczenie maja polecenia,
tzw. poczta pantoflowa. Zadowoleni hotelarze bardzo chet-
nie polecaja systemy Winterhaltera kolezankom i kolegom
z branzy - a to dla nas najlepsza reklama.

Przygotowalismy strategie trzech ,E” — ekonomia, ekolo-
gia, ergonomia. To bardzo konkretna odpowiedZ na potrze-
by klientéw. Ekonomia — doskonale wiemy, ile dzi$ kosztuje
woda, prad i srodki czystosci. Nasze zmywarki s3 zaprojek-
towane tak, by ich zuzycie byto jak najnizsze, co przyczy-
nia sie do znacznego obnizenia kosztéw. Ekologia - temat,
ktéry jeszcze pare lat temu byt mitym dodatkiem, dzi$ stat
sie nienegocjowalnym standardem. Coraz wiecej klientéw
zwraca uwage na wptyw swojej dziatalnosci na Srodowisko
i my im w tym pomagamy, oferujac rozwigzania ogranicza-
jace zuzycie zasobdéw. Ergonomia - wiemy, jak trudno dzi§
o pracownika, dlatego nasze rozwigzania maja maksymalnie
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utatwiaé prace personelowi. Automatyza-
Cja, intuicyjna obstuga, szybkie cykle my-
cia - wszystko po to, by oszczedzaé czas
i energie zespotu. Winterhalter zawsze
dziata blisko swoich klientéw - wstuchu-
jemy sie w ich potrzeby i dostosowujemy
oferte do realnych wyzwan branzy.

Widzimy bardzo wyrazna tendencje:
polska gastronomia dojrzewa biznesowo.
Gastronomowie coraz lepiej licza i coraz
chetniej inwestuja. Wiedza, ze rozwiaza-
nia tymczasowe nie maja sensu - lepiej
wydac raz, ale madrze, niz tataé dziury tan-
szym sprzetem, ktdry za chwile sie zepsuje.
Wzrosta $wiadomos¢ finansowa. Przedsie-
biorcy szukaja oszczednosci tam, gdzie to rzeczywiscie ma
sens — np. poprzez mniejsze zuzycie wody i pradu, a nie
przez ciecie kosztéw na kluczowym sprzecie. Patrzg dalej
niz jeszcze kilka lat temu. Nie interesuje ich tylko to, co tu
i teraz. Wybieraja rozwigzania przysztosciowe, ktére pozwo-
lg im dziata¢ efektywnie przez lata. Winterhalter nadgza za
tymi trendami - a czasem je kreuje. Wprowadzamy nowe
rozwigzania, ktére nie tylko odpowiadaja na potrzeby rynku,
ale wrecz pomagajg naszym klientom rozwijac ich biznes.

Co do nowosci i wspétprac, nie zdradzimy jeszcze
wszystkiego (bo niespodzianki sa fajne!), ale moge po-
wiedzie¢, ze rozwijamy technologie oszczedzajace wode
i energie. Chcemy, Zzeby nasi klienci mogli dziata¢ bardziej
ekologicznie - bez kompromiséw w skutecznosci zmy-
wania. Ciggle usprawniamy nasz serwis, jego dostepnosé
i czas reakcji. Naszym celem jest zero przestojéw — szybka
reakcja, btyskawiczne dostawy i serwis, ktéry rozwigzuje
problemy, zanim one sie pojawia. Poszerzamy wspétpra-
ce z branza hotelarskg i duzymi sieciami gastronomicz-
nymi. Dzieki naszej renomie i poleceniom coraz wiecej
duzych graczy wybiera Winterhaltera jako pewnego part-
nera w zmywaniu. Jedno jest pewne: nie stoimy w miej-
scu. HoReCa sie zmienia, my zmieniamy sie razem z nia.
Zawsze o krok przed konkurencja. W koncu kto§ musi by¢
tamburmajorem branzy, a my z przyjemnoscig oraz petna
Swiadomoscig dZwigamy ten wyjatkowo wazny dla dalsze-
go rozwoju obowigzek.


https://www.winterhalter.com/pl-pl/

czesciej korzystamy z nowoczesnych narzedzi do zarzadzania zamowieniami.
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DOSTAWCY WYCHODZA
POZA TRADYCYJNA ROLE

Wybieramy stabilnych, elastycznych partnerdw, analizujemy ceny i coraz

Stawiamy tez na lokalne produkty. Wierze, ze to klucz do utrzymania jakosci

i rentownosci w tych wymagajacych czasach — mowi Piotr Popinski, zatozyciel
warszawskiej grupy restauracyjnej Good Food Concept, wlasciciel restauracji
Elixir by Dom Wodki, Primitivo Kuchnia i Wino, Czerwony Wieprz oraz koktajl

baru The Roots Bar & more oraz Muzeum Wodki.

Jak wyglada obecna wspdtpraca Twojej
firmy z dostawcami dla branzy HoRe(a?
(zy mozesz liczy¢ na ich wsparcie,
elastyczno$¢ we wspdtpracy?
Wspétpraca z dostawcami to jeden z klu-
czowych elementéw prowadzenia restau-
racji, dlatego od lat staramy sie budowac
relacje z partnerami, ktérzy rozumieja po-
trzeby gastronomii i s3 elastyczni w dzia-
faniu. Widze, ze dostawcy coraz bardziej
dostosowuja sie do realiéw rynku — ofe-
ruja elastyczne warunki ptatnosci, moz-
liwos¢ negocjacji cen oraz wsparcie logi-
styczne i marketingowe.

W przypadku naszych restauracji klu-
czowe jest to, ze wiekszo$¢ produktéw pochodzi
od lokalnych dostawcéw. Dzieki temu mamy pewno$c¢ co do
jakosci i Swiezosci surowcdw, a takze stabilnosci dostaw.

Istotne tez, ze dostawcy wychodzg poza tradycyjna role
i oferuja wsparcie poprzez budzety marketingowe, degusta-
cje, materiaty promocyjne, czy nawet wspétprace przy two-
rzeniu ofert. To dla nas istotna warto$¢ dodana.

Podsumowujac, wspétpraca z dostawcami jest coraz
bardziej partnerska, ale wymaga od nas duzej uwagi - trze-
ba dobrze negocjowaé ceny, szuka¢ alternatyw i planowac
z wyprzedzeniem, ale tez proponowac kreatywne rozwigza-
nia zwiekszajace sprzedaz.

Jak wedtug Ciebie — biorac pod uwage aktualne wyzwania
ekonomiczne oraz rynku pracy — bedzie rozwijat sig rynek
dostawcéw dla HoReCa w tym roku? Czego sie spodziewasz?
Biorac pod uwage sytuacje ekonomicznga i zmieniajacy sie
rynek pracy, spodziewam sig kilku istotnych trendéw.
Przede wszystkim widze, ze mniejsze firmy dostawcze
maja coraz trudniej — koszty dziatalnosci rosna, a duzi gracze
konsoliduja rynek. Moze to oznacza¢ mniejsza konkurencje

i mniej mozliwosci negocjacyjnych w przy-
sztosci. Natomiast szansg dla mniejszych
dostawcéw jest personalizowanie oferty
pod potrzeby restauracji, wieksza elastycz-
nos¢ produktowa i logistyczna oraz posia-
danie w ofercie produktéw niszowych, kté-
rymi duzi dostawcy nie chca lub nie moga
sie zajmowag, choéby z uwagi na mniejsza
skale zainteresowania odbiorcéw.

Nie mam watpliwosci, ze ceny produk-
téw i ustug nadal beda wysokie, cho¢ licze
na pewng stabilizacje w tym roku. Aby
utrzymac rentownos$é, juz teraz staramy
sie optymalizowac zakupy i korzystac z cy-
frowych platform B2B, ktére utatwiajg za-

rzadzanie zamoéwieniami i kosztami.

Zwracamy tez coraz wiekszg uwage na lokalnych do-
stawcéw - nie tylko dlatego, ze Elixir by Dom Wédki i Czer-
wony Wieprz to restauracje oferujgce dania kuchni polskiej,
ale réwniez, ze goscie coraz czesciej pytaja o sktadniki po-
chodzace z regionu. Ten trend dotyczy takze naszej naj-
mtodszej restauracji Primitivo Kuchnia i Wino, pomimo iz
jej specjalnoscia jest kuchnia srédziemnomorska. Widze
tez rosnace zainteresowanie ekologicznymi produktami,
a dostawcy, ktérzy oferujg takie rozwigzania, maja u nas
przewage. Z pewnoscig waznym kierunkiem rozwoju bedzie
automatyzacja i cyfryzacja — coraz wiecej dostawcéw inwe-
stuje w systemy online, a my chetnie z nich korzystamy, bo
pozwalajg nam lepiej kontrolowac zaméwienia i koszty.

Podsumowujac - rynek dostawcéw HoReCa w 2025
roku bedzie sie zmieniat, a my staramy sie na biezgco do-
stosowywaé do tych zmian. Wybieramy stabilnych, ela-
stycznych dostawcdw, analizujemy ceny i coraz czesciej
korzystamy z nowoczesnych narzedzi do zarzadzania za-
mdwieniami. Stawiamy tez na lokalne produkty. Wierze, ze
to klucz do utrzymania jakosci i rentownosci w tych wyma-
gajacych czasach.
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JAROSC JEST PODSTAWA

Liczymy, ze partnerzy beda nie tylko dostarczac produkty najwyzszej

jakosci, ale rowniez dziatac proaktywnie, wspierajac nas w optymalizacji

procesow oraz w ograniczaniu kosztow operacyjnych
- mowi Olga Zieliniska, dyrektor zakupow Pasibus.

Jak ksztattuje sie aktualna wspétpraca
Panstwa firmy z dostawcami dla branzy
HoReCa?

Dziatajac na rynku od wielu lat i bedac jed-
ng z liczacych sie sieci gastronomicznych
w Polsce, nasza firma zbudowata i dalej bu-
duje relacje biznesowe oparte w gtéwnym
stopniu na partnerstwie i zaufaniu. Miedzy
stale rosngcymi oczekiwaniami naszych
klientéw i presja inflacyjng na rynku, mu-
simy dokfada¢ ogromnych staran, aby zna-
leZ¢ sie w sytuacji, gdzie wygrywa kazdy.
Zaréwno nasi klienci, dostawcy i my jako
firma. Jestem bardzo dumna z faktu, ze sie
to udaje, czego najlepszym dowodem jest
nasz dynamiczny wzrost odnotowywany kazdego roku.

W relacjach z dostawcami zalezy nam na partnerstwie,
aby jak najszybciej wspdlnie rozwigzywac problemy, a pro-
cesy optymalizowad. Przy tak duzych wolumenach, na ja-
kich pracuje méj dziat oraz zasiegu geograficznym wszyst-
kich naszych lokali, konieczna jest wspétpraca z szerokim
gronem dostawcéw, zaréwno wielkich, miedzynarodowych
korporacji, jak i mniejszych, lokalnych producentéw. Wsp6t-
praca z duzymi firmami to przede wszystkim stabilnos¢
dostaw i szeroki wachlarz produktéw. Zas lokalni, mniejsi
producenci zapewniajg nam mozliwie najswiezsze produkty
wysokiej jakosci, miedzy innymi dzieki ktérym, Pasibus od
lat wyréznia sie na rynku.

Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywaja na decyzje

0 wyborze danego dostawcy?

Najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na decyzje
o wyborze dostawcy s3 terminowos¢ dostaw, gwarancja
wolumenu, jakos¢ produktéw i ich powtarzalnosé, cena, ela-
stycznos¢, innowacyjnos¢ oraz ekologiczne praktyki zgodne
z ideg zréwnowazonego rozwoju. Aby zapewnic¢ sprawng
i zadowalajaca prace mojego dziatu, te parametry musza
by¢ spetnione w sposéb kompleksowy i dostosowany do
naszych potrzeb.

Oczywiscie, chciatoby sie wszystkim tym aspektom przy-
dzieli¢ taki sam, wysoki priorytet, ale w rzeczywistych warun-
kach funkcjonowania nie jest to niestety mozliwe. Najwaz-
niejszymi czynnikami, ktére wptywajg na nasze decyzje jest
m.in. niezmiennie jako$¢ — oczekujemy, ze dostarczane nam
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towary spetniajg rygorystyczne standardy
zaréwno pod katem sktadu, Swiezosci, jak
i bezpieczeristwa. Jakos¢ jest podstawg bu-
dowania zaufania naszych gosci do marki
Pasibus, a klient od zawsze oczekuje od nas
najwyzszego poziomu. Dodatkowo wazna
jest gwarancja wolumenu i terminowos$é
dostaw. Te dwa czynniki idg ze sobg w pa-
rze i w fundamentalny sposéb umozliwiaja
funkcjonowanie naszych lokali. Towar nie
przyjdzie, to produkt nie wyjdzie. Brak rze-
telnosci naszych dostawcédw w tych wzgle-
dach, mégtby prowadzi¢ do powaznych
zaktécen w funkcjonowaniu, a to odbija sie
negatywnie na zadowoleniu naszych gosci.
Istotna jest takze cena. To kolejny, z oczywistych wzgledéw,
bardzo wazny czynnik, ale nigdy nie traktowalismy go jako
najwazniejszego kryterium. Zalezy nam zawsze na uzyskaniu
korzystnych warunkéw finansowych, gdyz to pozwala nam
na utrzymywanie cenowej konkurencyjnosci na tak trudnym
rynku. Nie dopuszczamy nigdy do tego, aby korzystniejsze
warunki finansowe odbijaty sie na jakosci produktéw.

(zego oczekuje Pani od dostawcow w 20257
Kluczowym czynnikiem warunkujagcym wybér kontrahenta
bedzie dla nas stabilnos¢ cenowa. Przewidywalnos¢ kosz-
téw jest niezwykle wazna w kontekscie prowadzenia stabil-
nego biznesu, szczegdlnie przy takiej sytuacji rynkowej, jaka
jest obecnie. Chcemy moc lepiej planowaé nasze dziatania
i minimalizowa¢ ryzyko zwiazane z wahaniami cen na rynku.
By¢ moze bardziej, niz w innych latach, chcemy sie sku-
pi¢ na dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju i be-
dziemy tego wymagac od naszych dostawcéw. Pragniemy
wspotpracowac z firmami, ktére sa w stanie zaoferowac pro-
dukty pochodzace z odpowiedzialnych Zrédet i stosujg eko-
logiczne rozwigzania w swoich procesach produkcyjnych.
Liczymy, Ze partnerzy beda nie tylko dostarczaé produkty
najwyzszej jakosci, ale réwniez dziata¢ proaktywnie, wspie-
rajac nas w optymalizacji proceséw oraz w ograniczaniu
kosztéw operacyjnych. Istotnym elementem bedzie rozwdj
cyfryzacji w relacjach z dostawcami. Automatyzacja proce-
séw zamdwien, prognozowanie popytu oparte na danych
oraz cyfrowe platformy wspétpracy, ktére moga znaczaco
usprawnié nasze dziafania.


https://pasibus.pl/

Jak wyglada obecna wspétpraca LHG
z dostawcami dla branzy HoRe(a?
(zy mozna liczy¢ na ich wsparcie oraz
elastyczno$¢ we wspotpracy?
Wspétpraca LHG z dostawcami opiera sie
na wzajemnym zrozumieniu i elastycz-
nosci, co jest kluczowe w zarzadzaniu
tak duza grupa obiektdéw, jak nasza. Laris
Hotels Croup zarzadza ponad dwudzie-
stoma obiektami, w tym hotelami, apar-
tamentami i restauracjami. Dodatkowo,
w ubiegtym roku dotaczyto osiem nowych
hoteli pod szyldem Hotel Sales Link, no-
wego projektu Chrisa Barkera i Michata
Drzyzdzyka, ktéry ma na celu wsparcie
hotelarzy w sprzedazy ich obiektéw, a jego dziatanie mozna
okresli¢ w przyblizeniu jako ,Dziat Sprzedazy na wynajem”.
Nasze dwudziestoletnie doSwiadczenie na rynku pozwo-
lito nam zbudowad sie¢ kompetentnych dostawcéw, ktérzy
nie tylko szybko reagujg na nasze potrzeby, ale takze dora-
dzaja najlepsze rozwigzania, abysmy mogli nadazy¢ za zmie-
niajacymi sie trendami i oczekiwaniami gosci. Elastycznos$é
jest dla nas niezbedna, szczegdlnie w czasach niepewnosci
gospodarczej i ewolucji trendéw konsumpcyjnych. Jednak
réwnie wazna jest komunikacja - to dzieki niej mozemy bu-
dowac dtugotrwate relacje z dostawcami, oparte na wzajem-
nym zrozumieniu i wsparciu.

(zy aktualna sytuacja zwiagzana z rosnacymi kosztami
wptywa na weryfikacje partnerow? Czy kryteria przy wyborze
dostawcow ulegty zmianie? W jaki sposdb?
Rosnace koszty prowadzenia dziatalnodci niewatpliwie
wptywaja na sposéb, w jaki podchodzimy do wyboru do-
stawcéw. W Laris Hotels Group zawsze przyktadaliémy duzg
wage do analizy ofert i dostosowywania ich do naszych prio-
rytetéw. Szanujemy czas naszych partneréw i preferujemy
dtugoletnie relacje. Natomiast nie ukrywam, iz ekonomiczny
aspekt jest niezmiernie istotny przy podpisywaniu uméw
handlowych.

Weryfikujemy oferty kazdego miesigca, analizujemy
koszty w restauracjach i na biezaco decydujemy, gdzie

ANALIZA RYNKU RAPORT

WAZNA JEST ELASTYCZNOSC
[ KOMUNIRACJA

W nadchodzacym roku spodziewamy sie, ze doswiadczeni dostawcy beda
jeszcze bardziej skupiac sie na dopasowaniu swoich ofert do potrzeb gosci
- mowi Anna Drzyzdzyk, Proxy & Purchasing Director Laris Hotels Group.

dokonac najbardziej optacalnych zakupow.
Mamy czteroosobowy zespdt, ktéry zaj-
muje sie tym na co dzien, co pozwala nam
szybko reagowac na zmieniajgce sie wa-
runki rynkowe. Ofert handlowych otrzy-
mujemy bardzo duzo, co jest wynikiem
naszej dwudziestoletniej obecnosci na
rynku i wypracowanej marki solidnej firmy.
Rozwazamy nawet pozyskanie certyfikatu
rzetelnego pracodawcy od Parfistwowej In-
spekgji Pracy, co dodatkowo podkreslitoby
nasza wiarygodnosé¢, warto nadmienié, ze
ostatnio sama instytucja zaproponowata
nam mozliwo$¢ wyrobienia takiego doku-
mentu.

Jak bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw dla HoReCa w 2025
roku? (zego sie spodziewacie?

W nadchodzacym roku spodziewamy sie, ze doswiadczeni
dostawcy bedga jeszcze bardziej skupiaé sie na dopasowa-
niu swoich ofert do potrzeb gosci. Beda proponowac nie
tylko konkurencyjne ceny, ale takze dodatkowe wsparcie
logistyczne, terminowos$¢ dostaw oraz elastyczno$é w do-
stosowywaniu asortymentu do lokalnych rynkéw. Zmiany
w preferencjach konsumentéw, takie jak ewolucja gustéw
kulinarnych czy nawykéw zakupowych, beda miaty znaczacy
wptyw na rynek dostawcéw.

Waznymi aspektami przy zawieraniu uméw handlowych
bed3 stabilno$¢ cenowa, jakos¢ produktéw, niezawodnosé
oraz mozliwo$¢ negocjacji. Innowacyjnos¢ i rozwdj tech-
nologiczny réwniez beda odgrywaé kluczowa role - czy to
w postaci elektrycznych samochodéw dostawczych, czy
bardziej zréwnowazonych metod produkcji i dystrybucji.
Swiadomosé¢ ekologiczna i spoteczna dostawcéw bedzie
nadal istotna, zwtaszcza w kontekscie programéw unijnych
i rzadowych. W Laris Hotels Group preferujemy partneréw,
ktérzy stosujg zréwnowazone praktyki, co wpisuje sie w na-
szg filozofie dziatania w branzy leisure i holidays. Cho¢ na-
sza branza kojarzy sie z wypoczynkiem, to w rzeczywistosci
jest dynamiczna i petna wyzwarn, co wymaga od nas ciggtego
rozwoju i adaptacji.
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PRIORYTETEM STABILNA WSPOEPRACA

Waznym elementem naszej strategii jest rowniez posiadanie alternatywnych zrodet
dostaw, co nie tylko zwieksza nasza pozycje negocjacyjna, ale takze minimalizuje
ryzyko zaktocen operacyjnych — mowi Magdalena Jarzabek, Procurement & Supply
Chain Director Rex Concepts CEE (Popeyes oraz Burger King).

Jak ksztattuje sie aktualna wspdtpraca zgodnoé¢ z regulacjami oraz dbatoi¢

Panstwa firmy z dostawcami dla branzy
HoRe(a?

Wspétpraca z dostawcami jest dla nas
kluczowym elementem strategii zapew-
niajacej wysoka jako$¢ produktéw przy
jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Rex
Concepts jako operator dwéch wiodacych
marek fast food - na trzech rynkach, do-
strzegamy ogromny potencjat wynikajacy
z rosngcego wolumenu zaméwien. Na-
szym priorytetem jest budowanie dtugo-
terminowych relacji z partnerami bizne-
sowymi, co pozwala na stabilno$¢ dostaw
i elastycznos¢ w dynamicznie zmieniaja-
cym sie otoczeniu rynkowym.

Obecnie wprowadzamy zmiany w systemach przetargo-
wych oraz stale monitorujemy rynek surowcéw, aby jak naj-
lepiej dostosowac sie do aktualnych warunkéw i przewidy-
wac ewentualne wyzwania. Regularnie analizujemy sytuacje
w tancuchu dostaw, co umozliwia nam szybkie reagowanie
na pojawiajace sie potrzeby i identyfikacje obszaréw wyma-
gajacych optymalizacji.

Waznym elementem naszej strategii jest réwniez posiada-
nie alternatywnych Zrédet dostaw, co nie tylko zwieksza nasza
pozycje negocjacyjng, ale takze minimalizuje ryzyko zaktécen
operacyjnych. Dtugofalowy sukces w zarzadzaniu tafcuchem
dostaw opieramy na transparentnej komunikacji i wspétpracy
opartej na zaufaniu, co pozwala nam wspdélnie z naszymi do-
stawcami podnosi¢ standardy i efektywnos¢ operacyjna.

Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywaja na decyzje

0 wyborze danego dostawcy?

Kryteria wyboru dostawcéw w naszej sieci s3 jasno okreslo-
ne. Kluczowe znaczenie maja jako$¢ produktéw, terminowosé
dostaw oraz elastycznos$é w dostosowywaniu sie do naszych
potrzeb. Oczywiscie, istotnym elementem pozostaja ceny
i warunki handlowe, jednak priorytetem jest zapewnienie po-
wtarzalnosci produktéw oraz spetnienie wszystkich standar-
ddéw jakosciowych wymaganych przez nasze sieci.

Zanim nawigzemy wspétprace z nowym dostawca, prze-
prowadzamy kompleksowg weryfikacje obejmujacg po-
chodzenie surowcéw, sktadniki, posiadane certyfikaty oraz
zdolnos$¢ dostawcy do obstugi szerokiego zasiegu dziatania
i duzej skali operacyjnej. Transparentnos¢ taricucha dostaw,
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0 aspekty Srodowiskowe odgrywaja w tym
procesie bardzo duzj role.

Stawiamy réwniez na innowacyjnosc¢
i rozw6j - jesteSmy otwarci na nowosci
i wspélne tworzenie unikalnych propozycji
dla rynku. Wspétpraca z dostawcami to dla
nas nie tylko kwestia realizacji zamoéwien,
ale takze mozliwos¢ wspdlnego opracowy-
wania nowych produktéw, promogji i roz-
wigzan, ktére odpowiadaja na zmieniajace
sie potrzeby konsumentéw.

(zego oczekuje Pani od dostawcow w 2025
roku?

W 2025 roku naszym priorytetem pozostaje stabilna wspdt-
praca oparta na zaufaniu i wspélnym celu - zapewnieniu
produktéw o najwyzszej jakosci w jak najlepszej cenie.
W kontekscie dynamicznych zmian w globalnej i europej-
skiej gospodarce, rosnacych kosztéw surowcow, energii oraz
niestabilnosci geopolitycznej, kluczowe staja sie elastycz-
nos¢, szybka adaptacja do zmieniajgcych sie warunkdéw oraz
skuteczne zarzadzanie ryzykiem w fancuchu dostaw.

W zwigzku z kolejnymi otwarciami restauracji Burger
King i Popeyes w Polsce, Czechach i Rumunii oczekujemy
od naszych dostawcéw zdolnosci do zapewnienia ciagtosci
dostaw pomimo trudnosci wynikajacych z inflacji, zmian
regulacyjnych oraz potencjalnych zaktécen w logistyce. Mi-
nimalizacja ryzyka przerw w dostawach oraz odpowiednie
planowanie stanowia kluczowy element naszej wspétpracy.

Réwnoczesnie, w kontekscie globalnych wyzwar ekono-
micznych, liczymy na $cistag wspdtprace w zakresie optymali-
zacji procesdw i kosztéw, tak aby utrzymaé konkurencyjnosé
cenowg bez kompromiséw w zakresie jakosci. Transparentna
komunikacja i partnerskie podejscie pozwalajg lepiej zrozu-
mie¢ wzajemne potrzeby i efektywnie reagowac na dynamicz-
ne zmiany rynkowe.

Dodatkowo, coraz wiekszy nacisk ktadziemy na zréwnowa-
zony rozw@j i innowacje - od dostawcéw oczekujemy inicja-
tyw w zakresie efektywnosci operacyjnej, optymalizacji zuzycia
zasobdw oraz rozwigzan zgodnych z trendami ESG. Wspélne
poszukiwanie nowych, bardziej efektywnych i odpowiedzial-
nych sposobéw dziatania bedzie kluczowe dla dalszego roz-
woju naszej sieci i budowania przewagi konkurencyjnej na
wszystkich trzech rynkach.


https://rexconcepts.com/

IGLOTEX

PeR O F:E:sc S | O N-AsL

Najwiekszy i jedyny ogolnopolski dystrybutor zywnosci mrozonej, chtodzonej i suchej w Polsce
e w kanale detalicznym oraz HoReCa:

22 centra dYstrybucyjne - 300 przedstawicieli - 1 mIn dostaw rocznie

W Iglotex Professional tgczymy pasje do gotowania z doswiadczeniem,
aby dostarczac szefom kuchni i restauratorom kompleksowe rozwigzania gastronomiczne.
Do oferty w roku 2024 dotaczyly 3 istotne kategorie: Sniadania, Kuchnia Wtoska oraz Mieso.

Sniadania: Wierzymy, ze Sniadanie to nie tylko pierwszy positek dnia, ale rowniez kluczowy moment,
ktéry wptywa na nastrdj i energie gosci restauracji i hoteli. Nasz katalog poswiecony $niadaniom to
skarbnica inspiracji, ktora utatwi przygotowanie niezapomnianych doswiadczen kulinarnych.

Kuchnia Wtoska: Nasze podréze do serca Wioch pozwolity nam zgtebi tajniki tej wyjatkowej
kuchni, petnej tradycji i regionalnych specjatow. Oferujemy starannie wyselekcjonowane sktadniki, ktore
pozwalajg na tworzenie autentycznych wtoskich potraw. Od makaronéw po pizze,
kazdy z naszych produktow to gwarancja jakosci i smaku.

MiQSO: w Iglotex Professional stawiamy na jakos¢ miesa, ktore jest kluczowym elementem wielu
potraw. Nasz katalog miesa obejmuje bogaty wybor wotowiny, wieprzowiny i drobiu, ktore spetniajg
najwyzsze standardy jakosci. Oferujemy szczegétowe informacje na temat przechowywania, obrobki

sl b T e . S o
Wybierajac Iglotex Profé“%sional, otrzymujesz nie tylko wszechstronng oferte, ale takze partnera, ktory -
rozumie potrzeby braniy gastronomicznej. Nasze katalogi s Zrodtem wiedzy i inspiracji, ktére pomoga

w tworzeniu dan, ktore na dtugo pozostang w pamieci gosci:

Dot3cz do grona zadowolonych restauratoréw i odkryj,
co Iglotex Professional moze zaoferowac¢ Twojej kuchni!

f +48 625 600 500 - tele@iglotex.com.pl
@ facebook.com/lglotexHoﬁje(a instagram.com/IglotexHoRe(a iglotex.ehurtownia.pl

[


www.iglotex.ehurtownia.pl
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WSPARCIE DOSTAWCOW
MA KLUCZOWE ZNACZENIE

Wspotpraca z dostawcami jest niezwykle dynamiczna i oparta na
wzajemnym zaufaniu, co pozwala na efektywne i czesto efektowne
zarzadzanie potrzebami hotelu — mowi Jakub Laskowski, Purchasing
Executive The Westin Warsaw i Sheraton Grand Warsaw.

Jak wyglada obecna wspdtpraca The Westin
Warsaw z dostawcami dla branzy HoReCa?
(zy mozna liczy¢ na ich wsparcie oraz
elastyczno$¢ we wspotpracy?

Obecna wspbtpraca z dostawcami w bran-
zy HoReCa jest zazwyczaj oparta na dtugo-
terminowych relacjach i zaufaniu. Piecio-
gwiazdkowe hotele, takie jak The Westin
Warsaw czesto wspdtpracuja z lokalnymi
dostawcami, co pozwala na elastycznosé
w zakresie zaméwien oraz dostosowywa-
nie oferty do zmieniajacych sie potrzeb
rynku. W zesztym roku poszukiwania no-
wych dostawcéw i rozwigzan z biezgcymi
partnerami byty inne niz dotychczas ze
wzgledu na zmiane konceptu restauracji. Restau-

racja Fusion przeksztatcita sie w TERRE, gdzie na gosci czeka
zupetnie inna kuchnia — potaczenie smakéw krajéw basenu
Morza Srédziemnego z tym, co oferuje Bliski Wschéd, czyli
kolory i przyprawy. Ta zmiana spowodowata, ze stanelismy
przed wyzwaniem poszukiwania nowych, wysublimowanych
i stabo dostepnych sktadnikédw na naszym rynku. Pomimo to
nadal udaje nam sie wypracowa¢ wspétprace na bardzo wy-
sokim poziomie. Wsparcie dostawcéw w branzy HoReCa ma
kluczowe znaczenie, zwtaszcza w kontekscie zmieniajacych
sie trendéw kulinarnych i wymagan gosci. Krétko podsumo-
wujac — wspétpraca z dostawcami jest niezwykle dynamiczna
i oparta na wzajemnym zaufaniu, co pozwala na efektywne
i czesto efektowne zarzadzanie potrzebami hotelu.

H=F

GRAND

Warsaw

(zy aktualna sytuacja zwiagzana z rosnacymi kosztami

wptywa na weryfikacje partnerow? Czy kryteria przy wyborze
dostawcow ulegty zmianie? W jaki sposdb?

Sytuacja zwigzana z rosngacymi kosztami ma wptyw na
weryfikacje partneréw oraz kryteriéw przy wyborze do-
stawcow, a koszt zawsze stanowi duzy procent przy pod-
jeciu wyboru i weryfikacji. Zawsze musi iS¢ za tym jakosé
- bez tego ,sktadnika” nie pozyskamy dobrego dostawcy.
Kilka kluczowych aspektéw, ktére caty czas sie zmieniaja
to przede wszystkim ceny surowcéw, transportu i ener-
gii, sktaniajace do doktadniejszej analizy ofert. Istotny jest
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SHERATON THEWESTIN

réwniez zréwnowazony rozwdj, bo firmy
moga preferowac partneréw, ktérzy sto-
suja ekologiczne praktyki lub posiadaja
odpowiednie certyfikaty. W tak dynamicz-
nym $rodowisku, jakim jest hotel, zwraca-
my réwniez uwage na elastycznosé i umie-
jetnos¢ dostosowywania sie do réznych
warunkdédw. Nie mozna zapominaé o ja-
kosci i niezawodnosci, gdyz wzrost kosz-
téw moze sprawi¢, ze firmy beda bardziej
ostrozne w kwestii jakosci dostarczanych

produktéw. Niezawodnos¢ i termino-
wos$¢ dostaw moga stac sie kluczowymi
WARSAW kryteriami w procesie selekcji. Wazne s3

réwniez innowacyjnos¢, w szczegdlnosci,

gdy konkurencji jest coraz wiecej i pojawia sie

potrzeba optymalizacji kosztéw. Dostawcy oferujacy inno-

wacyjne rozwigzania mogg zyskac przewage przy wyborze

partnerdw, a wzrost znaczenia technologii w branzy HoReCa

powoduje, ze pojawi sie konieczno$¢ inwestycji w rozwigza-
nia cyfrowe, takie jak platformy zamoéwien online.

Firmy moga teraz bardziej dostrzegac koniecznos¢ ela-
stycznosci w podejsciu do wyboru partneréw biznesowych,
aby skutecznie zarzadzac rosngcymi kosztami i zapewnié
ciggtos¢ operacyjna.

Jak bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw dla HoReCa w 2025
roku? Czego sie spodziewacie?
Rynek rozwija sie dos¢ prezenie i nie wydaje sie, aby zwal-
niat. Idziemy mocno w strone ,zero waste” i podchodzimy do
produktéw z coraz wiekszym szacunkiem. Jest to zauwazal-
ne — zaréwno po stronie kupcéw, jak i dostawcéw HoReCa.
Moim zdaniem rynek dostawcéw dla sektora HoReCa be-
dzie rozwija¢ sie w kilku kluczowych kierunkach, takich jak
zrébwnowazony rozwdj i ekologia, elastycznos¢ i szybkosé
dostaw, wzrost popularnosci kuchni etnicznych i zdrowego
jedzenia, jak i oczywiscie wspdtpracy z lokalnymi producen-
tami. Rynek dostawcéw dla sektora HoReCa bedzie musiat
dostosowac sie do zmieniajacych sie potrzeb konsumen-
téw, stawiajac na innowacje, zrébwnowazony rozwodj oraz
elastycznosé.


https://www.marriott.com/en-us/hotels/wawwi-the-westin-warsaw/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979c79310b0

Sprzataj
wydajnie
Oszczedzaj
czas

_

Dowiedz sie, jak dozowniki o duzej pojemnosci Tork pomagajg oszczedzac cenny czas
personelu sprzatajgcego dzieki szybszej, rzadszej i tatwiejszej wymianie wktaddw.

Lepsza higiena dla lepszych wynikéw biznesowych

Think ahead.



www.tork.pl
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KONTYNUUJEMY NASZA MISJE
WPROWADZANIA
NOWYCH PRODUKTOW

Prognozy dla rynku HoReCa w Polsce w 2025 roku wskazuja na dalszy
rozwoj sektora, z naciskiem na innowacyjnosc, zrownowazony rozwoj
oraz dostosowanie oferty do zmieniajacych sie preferencji konsumentow
- mowi Robert Padiasek, Commercial Director SCM (Monin & Vitamix).

d 25 lat nasza firma nieprze-
rwanie dazy do poszukiwa-
nia innowacyjnych rozwiazan,

wprowadzajac najnowsze trendy z glo-
balnego rynku. Dzieki naszej unikalnej
specyfice i dywersyfikacji dziatan na
réznych rynkach, kreujemy i wdrazamy
nowe standardy, ktére odpowiadajg na
potrzeby dynamicznie zmieniajacego sie
sektora gastronomicznego.

Nasze portfolio produktéw jest wy-
jatkowo zréznicowane, co pozwala nam
oferowa¢  kompleksowe rozwigzania
w zakresie napojéw, deseréw, soséw oraz
specjalistycznych aplikacji barmanskich.
Gtéwna czes¢ naszej oferty skierowana jest do
gastronomii, a kluczowym elementem s3g produkty oparte
na naturalnych skfadnikach i wysokiej jakosci, jak produk-
ty Monin, ktére ciesza sie uznaniem zaréwno w barach, jak
i restauracjach. Nasze innowacyjne podejscie do produkgji
deseréw i soséw sprawia, ze mogg one by¢ wykorzystywane
do tworzenia unikalnych doswiadczen kulinarnych.

Od odmiu lat z dumg jesteSmy wytacznym dystrybu-
torem amerykanskich blenderéw Vitamix w Polsce, ktére
s3 uznawane za najlepsze na Swiecie. Ich niezawodnos¢
i trwatos¢ sprawiaja, Zze stanowia one niezastapione narze-
dzie w profesjonalnych kuchniach i barach. Obserwujemy
wyrazny wzrost zapotrzebowania na napoje typu frappe
oraz blendowane zupy, co wynika z rosnacej popularnosci
zdrowych i innowacyjnych opcji w menu, szczegdlnie wsréd
konsumentéw poszukujacych alternatywnych form gastro-
nomicznych.

W segmencie produktéw migsnych mrozonych nasza
produkcja wyréznia sie na tle konkurencji. Specjalizuje-
my sie w petnomiesniowych produktach mrozonych typu
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de volaille, kotlety schabowe, rumsztyki,
stripsy, ktérych jakos¢ i powtarzalnosé sg
gwarantowane, dzieki zastosowaniu tech-
nologii IQF (Individually Quick Frozen).
Dzieki tej metodzie mrozenia, zachowu-
jemy petna kontrole nad jakoscig, mini-
malizujemy straty oraz maksymalizujemy
efektywnos$¢ kosztowa, co pozwala nam
zaoferowac produkt o niezmiennym sma-
ku i wartosci odzywczej, spetniajacy naj-
wyzsze standardy jakosci.

Synergia jest trzecia, kluczowa cecha
naszej filozofii biznesowej. Dzieki Scistej
wspotpracy z naszymi klientami, oferuje-
my kompleksowe pakiety, ktére obejmuja

nie tylko produkty, ale takze dedykowane roz-
wigzania technologiczne oraz pomysty na optymalizacje
proceséw. Nasze podejscie opiera sie na wzajemnym zaufa-
niu i dtugofalowych relacjach, ktére pozwalaja na realizacje
wspdlnych celéw i sukcesdw.

Nasz zespét nie ogranicza sie do jednej kategorii
rynku. W ramach pozyskiwania nowych klientéw, kie-
rujemy nasza oferte do szerokiego spektrum segmen-
téw gastronomicznych, uwzgledniajac ich indywidualne
potrzeby oraz wymagania jakosciowe. Wspdlnie z klien-
tami dgzymy do wyznaczenia nowych standardéw ja-
kosciowych w zakresie napojéw i dan, co pozwala im
osiggac wyzsze wyniki finansowe oraz zwieksza¢ efek-
tywnos¢ operacyjna.

Mimo rosnacych kosztéw statych, wynagrodzer oraz
mediéw, wcigz oferujemy rozwigzania, ktére umozliwiajg
naszym klientom osigganie zamierzonych zyskéw.

Prognozy dla rynku HoReCa w Polsce w 2025 roku wska-
zuja na dalszy rozwdj sektora, z naciskiem na innowacyj-
nosé, zrbwnowazony rozwdj oraz dostosowanie oferty do

Vitamix


https://scmpoland.pl/

zmieniajacych sie preferencji konsumentéw. Oczekuje sie,
ze rynek gastronomiczny bedzie rosngé w tempie 4-5%
rocznie, napedzany przez rosnacg liczbe turystéw krajowych
i zagranicznych, a takze wzrost znaczenia doswiadczen ku-
linarnych, ktére wykraczaja poza tradycyjne ustugi gastro-
nomiczne.

Wozrost znaczenia zdrowych i zréwnowazonych opgji
w menu, jak réwniez preferencje zwigzane z produktami
lokalnymi i ekologicznymi, bedg miaty kluczowy wptyw na
decyzje zakupowe konsumentéw. Réwniez automatyzacja
i wykorzystanie technologii w kuchniach gastronomicznych,
w tym urzadzen takich jak blendery Vitamix, staja sie norma,
co pozwala na poprawe efektywnosci operacyjnej i jakosci
ustug.

Rynki gastronomiczne, takie jak fast casual, food trucks
oraz koncepty cloud kitchen, bed3 dalej rosna¢, odpowiada-
jac na potrzeby konsumentéw, ktérzy oczekuja wygodnych,
szybkich i zdrowych rozwigzar gastronomicznych. Przewi-
duje sie takze dalszy rozwéj sektora premium i fine dining,
ktéry bedzie dostarczat unikalnych doswiadczen kulinar-
nych.

Nowo powstajgce parki rozrywki oraz aqua parki przy-
czyniaja sie do wzrostu popularnosci aktywnego spedzania

ANALIZA RYNKU RAPORT

wolnego czasu. W ubiegtym roku wprowadziliémy na rynek
dwie nowosci napojowe Monin - linie Pure (bez dodatku
cukru i stodzikow) oraz kordiaty Paragon, ktore cieszg sie ro-
snacym zainteresowaniem wsréd konsumentow.

W 2025 roku kontynuujemy nasza misje wprowadzania
nowych, wyjatkowych produktéw. Wéréd nowosci znaj-
da sie miedzy innymi syrop o smaku tostowanego marsh-
mallows, ulepszony smak syropu rabarbaru, unikalne Puree
z czarnej porzeczki oraz dietetyczne Pure z ogérka i r6zowe-
go grejpfruta — wszystkie bez dodatku cukru.

Nasza obecnos$¢ na rynku HoReCa opiera sie na budo-
waniu dtugofalowych, partnerskich relacji z klientami, ktére
pozwalaja nam tworzy¢ innowacyjne rozwigzania dostoso-
wane do ich indywidualnych potrzeb. Wspétpraca z nami
to gwarancja dostepu do najnowszych trendéw, najwyzszej
jakosci produktéw oraz efektywnych rozwigzan zwiekszaja-
cych rentownos¢ i konkurencyjnosé na rynku.

Uwazamy, ze prawdziwa konkurencyjnos$¢ nie polega na
obnizaniu cen kosztem jakosci, ale na doktadnym zrozumie-
niu potrzeb klienta i wspdlnym kreowaniu wartosci, ktére
prowadza do wzrostu zyskéw i satysfakcji koricowego kon-
sumenta.

ISTOTNA ROLA
W BUDOWANIU JAKOSCI

Wspotpraca z partnerami rzeczywiscie staje sie kluczowym elementem,
ktory nie tylko przyciaga klientow do restauracji, ale takze wpltywa na
zrownowazony rozwoj i wzmacnia lokalne spotecznosci — mowi Marcin
Walczak, manager ds. zaopatrzenia i logistyki Thai Wok.

Jak ksztattuje sie aktualna wspdtpraca Paiistwa firmy

z dostawcami dla branzy HoRe(a?

Moje obserwacje dotyczace wspétpracy Thai Wok z do-
stawcami podkreslaja znaczenie dtugotrwatych relacji
opartych na zaufaniu, elastycznosci i wzajemnym wspar-
ciu. To model wspétpracy, ktéry przynosi korzysci obu
stronom, a takze pomagaja w pokonywaniu trudnych cza-
séw, takich jak pandemia czy inflacja. Dtugoterminowe
partnerstwa z dostawcami zapewniaja stabilnosé, co jest
nieocenione w czasach kryzysowych. Mozliwos¢ polegania
na sprawdzonych partnerach znaczaco utatwia zarzadzanie

ryzykiem i utrzymanie ciggtosci dostaw lokalnych jak
i z Azji. W dynamicznym Swiecie, gdzie warunki rynkowe
mog3 sie szybko zmieniaé, umiejetnos¢ szybkiej adapta-
cji jest niezwykle wazna. Model wspétpracy, w ktérym
obie strony traktuja sie jako partneréw, umozliwia lepsze
zrozumienie potrzeb i oczekiwan. Przyktadajac wage do
wzajemnego wsparcia, mozna zbudowacé system, w kté-
rym sukces jednej strony wptywa na powodzenie drugiej.
Dostawcy odgrywaja istotng role w budowaniu jakosci
obstugi gosci. Wysoka jakos¢ dostaw, terminowos¢ oraz
elastycznos¢ wptywaja na to, jak nasze restauracje moga
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realizowaé swoje ustugi, co w dtuzszej
perspektywie przektada sie na zado-
wolenie klientéw. Zauwazylismy, ze
zaufanie jest fundamentem dtugo-
trwatej wspétpracy. To zaufanie moz-
na budowaé poprzez transparentnosé
w dziataniach, regularng komunikacje
oraz dotrzymywanie zobowigzan. Je-
zeli pojawiaja sie problemy, ich otwarte
omawianie i poszukiwanie wspdlnych
rozwigzan moze poméc w odbudowie
relacji i zaufania. Nasza decyzja o rzad-
kiej zmianie dostawcéw podkresla zna-

czenie utrzymywania dtugotrwatych

lowanie ptatnosci pokazuje, ze traktujemy swoich dostaw-
cdw powaznie i zalezy nam na utrzymaniu dobrych relacji.
Taki sposéb dziatania nie tylko buduje zaufanie, ale i pozy-

tywnie wptywa na wizerunek firmy.

Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywaja na decyzje

0 wyborze danego dostawcy?

Wspétpraca z dostawcami rzeczywiscie staje sie kluczo-
wym elementem, ktéry nie tylko przyciagga klientéw do
restauracji, ale takze wptywa na zréwnowazony rozwdj
i wzmacnia lokalne spotecznosci. Nasza analiza i doswiad-
czenie ukazuje, jak bardzo strategie zakupowe moga ksztat-
towac zaréwno jakos¢ oferowanych produktéw, jak i budo-
wac dtugoterminowg warto$¢ marki. Mozna wymienic kilka
kluczowych czynnikéw. Swiezoé¢ i jakoéé: wspominajac
o krétkim fanicuchu dostaw, warto podkresli¢, ze Swiezosé
produktéw nie tylko wptywa na smak potraw, ale réwniez
na zdrowotnos$é, co jest waznym czynnikiem dla $wiado-
mych konsumentéw. Coraz wiecej ludzi zwraca uwage na
pochodzenie zywnosci, co jednoczesnie koresponduje z ich
wartosciami i stylami zycia.

Dodatkowo wsparcie lokalnej gospodarki. Zlecanie lokal-
nie outsourcingu produkcyjnego surowcéw dla naszej sieci
nie tylko wspierajg mate przedsiebiorstwa, ale réwniez pod-
nosi nasze bezpieczeristwo i unikniecia brakéw surowcéw.

Poza tym zaufanie i partnerska wspétpraca. Wzajemne
zaufanie z dostawcami prowadzi do lepszej wspétpracy, co
z kolei przektada sie na korzystne warunki dostaw i ceny.
Takie relacje nie tylko daja mozliwo$¢ wprowadzania inno-
wacji, ale takze pomagaja w budowaniu marki, ktéra jest od-
bierana jako etyczna i odpowiedzialna.

Istotna jest réwniez elastycznos¢ i dostosowanie. Mozli-
wos¢ szybkiego dostosowania sie do zmieniajacych sie po-
trzeb rynku i preferencji klientéw jest niewatpliwie jednym
z kluczowych atutéw wspétpracy dostawcami. To umozliwia
naszej sieci ciggte dostosowywanie swojego menu do sezo-

nowych produktéw, co zwieksza ich atrakcyjnosé.
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relacji. Nasza dbatos¢ o profesjonalizm i terminowe regu-

(zego oczekuje Pan od dostawcow w 2025
roku?

W tym roku, oczekiwania wobec dostawcéw
bed3 z pewnoscia zréznicowane, jednak wy-
mienione tendencje i wymagania s3 zgodne
z rosngcymi potrzebami naszej sieci, gdzie
pragniemy nie tylko utrzymac konkurency;j-
nos¢, ale takze wptynaé na wieksza Swiado-
mos¢ o jakosci serwowanych naszych dan.

Sektor gastronomiczny coraz bardziej
przywigzuje wage do zréwnowazonych
praktyk, co w oznacza poszukiwanie do-
stawcéw, ktérzy stosuja ekologiczne mate-
riaty, ograniczaja odpady i wprowadzaja me-
tody produkcji zmniejszajace ich slad weglo-
wy. Taki ruch nie tylko obniza koszty zwigzane z aspektami
Srodowiskowymi, ale takze moze poprawié¢ wizerunek marki.

Klienci i konsumenci stajg sie coraz bardziej Swiadomi
i oczekujg przejrzystosci od swoich dostawcéw. Oznacza
to, ze firmy beda musiaty dostarcza¢ doktadnych informacji
na temat swoich praktyk produkcyjnych i warunkéw pracy
w fancuchu dostaw, co moze przektadac sie na wieksze za-
ufanie i lojalnos¢ konsumentoéw.

Przemiany technologiczne wymagaja od dostawcéw nie-
ustannego wprowadzania innowacji. To moze obejmowac
zaréwno rozwdj nowych produktéw, jak i usprawnienia pro-
ceséw ktdre zwieksza ich efektywnosé i konkurencyjnosc.

W dynamicznym $Swiecie rynkéw, zdolno$¢ dostawcédw
do szybkiej reakcji na zmieniajace sie potrzeby klientéw oraz
niestabilnos$¢ réznych rynkéw staje sie kluczowa. Obejmuje
to zaréwno dostosowywanie oferty, jak i terminowych do-
staw, co wptywa na ogdlng satysfakcje klienta.

W obliczu rosnacej liczby regulacji dotyczacych ochro-
ny Srodowiska i standardéw pracy, dostawcy bedg musieli
dostosowacé swoje operacje do wymogdéw prawnych. Firmy
beda oczekiwaé, ze ich partnerzy bed3 odpowiedzialni za
przestrzeganie tych regulacji, co minimalizuje ryzyko praw-
ne i reputacyjne.

Jakos¢ produktéw i ustug pozostanie priorytetem. Firmy
beda w dalszym ciggu poszukiwaé partneréw, ktérzy moga
dostarczy¢ niezawodne i wysokiej jakosci komponenty, co
jest kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku.

Nowoczesne technologie, takie jak sztuczna inteligencja,
bedg zyskiwac na znaczeniu w optymalizacji proceséw i po-
prawie efektywnosci. Firmy beda poszukiwaé dostawcéw,
ktérzy wprowadzaja innowacyjne rozwigzania technolo-
giczne, co umozliwia lepsza kontrole nad fancuchem dostaw
oraz zbieranie cennych danych.

Zrealizowanie tych oczekiwan nie tylko przyniesie ko-
rzysci operacyjne, ale takze przyczyni sie do zbudowania
silniejszych relacji partnerskich miedzy przedsiebiorstwami
i ich dostawcami. Taka wspétpraca moze doprowadzi¢ do
wzajemnych korzysci, dostosowania sie do dynamicznych
trendéw oraz zwiekszenia konkurencyjnosci w zmieniaj3-
cym sie otoczeniu rynkowym.



Nasi dostawcy maja Swiadomosc, jak wazna jest elastycznosc w dostosowaniu
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NACISK NA BUDOWANIE RELACI

sie do naszych potrzeb i szybko reaguja na zmieniajace sie warunki rynkowe
- mowi Katarzyny Chmiel, dyrektor generalna Hoteli Nosalowy:.

Jak wyglada obecna wspdtpraca Hoteli
Nosalowy Dwdr z dostawcami dla branzy
HoRe(a? Czy mozecie liczy¢ na ich wsparcie?
Ostatnie lata pokazaty, jak istotna jest
dobra wspétpraca z dostawcami. Mamy
wypracowane pewne modele wspétpra-
cy i z petnym przekonaniem moge po-
wiedzie¢, ze mozemy liczy¢ na wsparcie
naszych zaufanych partneréw, co utatwia
nam S$wiadczenie ustug na najwyzszym
poziomie. Kluczowy jest wybdér odpo-
wiednich partnerdw, ktérzy majg podobne
wartosci i mogg sprosta¢ naszym wyma-
ganiom jakosciowym. Regularne spotkania
oraz otwarta linia komunikacji z dostaw-
cami pozwalajg na planowanie wspdlnych dziatan, a takze
reagowanie na pojawiajace sie zmiany. Wspdlnie z naszy-
mi dostawcami staramy sie takze wprowadzaé innowacje
w dziedzinie rozwigzan ekologicznych i nowych technologii,
ktére maja pozytywny wptyw na Srodowisko. Dzieki dobrej
komunikacji, nasi dostawcy doskonale rozumieja, jak wazne
sg detale w branzy hotelarskiej, poczawszy od jakosci poscie-
li, a skofczywszy na wyjatkowych produktach spozywczych
serwowanych w naszych restauracjach. W dynamicznie
zmieniajacym sie Swiecie, elastycznos¢ jest kluczowa. Nasi
dostawcy majg Swiadomos¢, jak jest to wazne w dostosowa-
niu sie do naszych potrzeb i szybko reaguja na zmieniajace
sie warunki rynkowe. Dobra wspétpraca z dostawcami to
podstawa sukcesu kazdego hotelu. Dbamy o to, aby nasza
wspdtpraca byta transparentna i oparta na zaufaniu. Ktadzie-
my duzy nacisk na budowanie dtugotrwatych relacji.

(zy aktualna sytuacja zwiazana z rosnacymi kosztami

wptywa na weryfikacje partnerow? Czy kryteria przy wyborze
dostawcow ulegty zmianie? W jaki sposdb?

W obliczu rosngcych kosztéw w prowadzeniu dziatalnosci
hotelarskiej, szczegdlnie obiektéw z segmentu premium, klu-
czowg kwestig jest utrzymanie jakosci przy najlepszej cenie.
Szukamy partneréw, ktérzy oferuja konkurencyjne ceny, ale
bez kompromiséw co do jakosci. Weryfikujemy ceny nie tyl-
ko produktéw, ale i ustug dostawczych, aby zminimalizowaé
koszty operacyjne. Nie bez znaczenia jest takze podkreslanie
lokalnosci - bliskos¢ dostawcdw jest teraz wazniejsze niz kie-
dykolwiek indziej. Lokalni dostawcy redukujg koszty transpor-
tu i ryzyko opdznier. Ponadto wspieranie lokalnej gospodarki
to mozliwosé podkreslenia wyjatkowosci miejsca — w naszym

NOSALOWY

przypadku gérskiego charakteru zaréwno
produktéw, designu, ustug — cato$é tworzy
niezapomniane i wyjatkowe wspomnienia
dla gosci. Pamietajmy, ze dzisiaj reputacja
dostawcy jest fatwo weryfikowalna. Analizu-
jemy opinie innych hoteli i branzowe recen-
zje, aby upewnic sie, ze wybieramy partne-
réw, ktérzy sa nie tylko wiarygodni, ale takze
ciesza sie uznaniem w branzy. Z pewnoscig
rok 2025 bedzie kolejnym rokiem, w ktérym
jednym z kryteriéw wyboru dostawcéw dla
hoteli bedzie minimalizacja kosztéw.

Jak bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw dla

HoReCa w tym roku? Czego sie spodziewacie?

Rok 2025 moze przynies¢ wiele zmian i innowacji na rynku
dostawcéw dla branzy HoReCa. Dla tak duzych hoteli jakimi
jestesmy, dynamiczny rozwdj i adaptacja do nowych realiéw
sg szczeg6lnie wazne. Co staje sie istotne? Po pierwsze: zréw-
nowazony rozwdj i ekologia, co wynika ze wzrostu S$wiadomo-
sci ekologicznej wérdd naszych gosci z jednej strony, a takze
coraz wiekszej liczby regulacji, dotyczacych ochrony Srodowi-
ska, co wymusza na nas i naszych dostawcach wprowadzania
bardziej zréwnowazonych praktyk. Hotele i restauracje beda
oczekiwaé dostarczania produktéw i ustug, ktére sa przyjazne
dla Srodowiska, takie jak opakowania biodegradowalne, lokal-
ne produkty i ekologiczne Srodki czystosci.

Po drugie: digitalizacja i automatyzacja - technologia be-
dzie odgrywac coraz wieksza role w branzy HoReCa. Dostaw-
cy beda inwestowac w systemy automatyzacji, ktére uspraw-
nig procesy zaméwien, magazynowania i dostaw. Digitalizacja
umozliwi lepsze zarzadzanie zasobami, optymalizacje kosz-
téw oraz zwiekszenie efektywnosci operacyjnej - co jest bar-
dzo wazne dla takich obiektéw jak Hotele Nosalowy.

Po trzecie i jednoczesnie bardzo trudne w odniesieniu
do automatyzacji to personalizacja ustug, zgodna z ocze-
kiwaniami gosci. Wspétpraca z dostawcami, ktérzy oferu-
ja spersonalizowane rozwigzania, pozwoli na lepsze spet-
nianie oczekiwan gosci indywidualnych i takze segmen-
tu MICE. Istotnym elementem rozwoju w 2025 bedzie
oczywiscie innowacyjnos¢ zaréwno produktéw jak i ustug
w ofercie dostawcéw. Nowe technologie, sztuczna inte-
ligencja (Al) czy druk 3D, znajda zastosowanie w branzy
HoReCa. Dostawcy coraz szybciej bedg oferowac produk-
ty i ustugi, ktére zwieksza efektywnos$¢ operacyjng oraz
poprawig doswiadczenia gosci.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ
KRLUCZOWYM CZYNNIRIEM

Hotele i restauracje coraz czesciej wymagaja od dostawcow dziatan na rzecz
ograniczenia sladu weglowego, stosowania opakowan ekologicznych oraz
wiekszej przejrzystosci w zakresie ESG — mowi Martyna Dmoch, Purchasing
Manager Poland & Germany Louvre Hotels Group.

Jak wyglada obecna wspétpraca LHG

z dostawcami dla branzy HoRe(a?

(zy mozna liczy¢ na ich wsparcie oraz
elastyczno$¢ we wspotpracy?

Louvre Hotels Group od lat buduje trwate
i partnerskie relacje zdostawcami w bran-
zy HoReCa. Pomimo wielu dynamicznych
zmian rynkowych, jak zawsze moglismy
liczy¢é na ich wsparcie i elastycznosé,
szczegblnie w kluczowych obszarach, ta-
kich jak ustugi sprzatania, prania oraz do-
stawy artykutéw spozywczych i napojéw
do naszej sieci. Elastycznos¢ i zdolnosé
dostosowania sie do zmieniajacych sie
warunkéw rynkowych oraz postepujacej
cyfryzacji s dzi$ niezbedne - zaréwno w kontekscie zapew-
nienia ciggtosci operacyjnej hoteli, jak i rosnacej roli dziatu
zakupow, ktéry w obliczu rosnacych kosztéw nabiera stra-
tegicznego znaczenia nie tylko w Louvre Hotels Group, ale
w catej branzy.

(zy aktualna sytuacja zwiagzana z rosnacymi kosztami
wptywa na weryfikacje partnerdw? Czy kryteria przy wyborze
dostawcéw ulegty zmianie? W jaki sposob?
Tak, rosnace koszty operacyjne oraz dynamicznie zmienia-
jace sie warunki rynkowe znaczaco wptynety na sposéb we-
ryfikacji dostawcéw oraz kryteria ich wyboru. Coraz czesciej
podchodzimy do tego procesu strategicznie, wykorzystujac
cyfrowe platformy przetargowe, ktére pozwalajg na bardziej
efektywna i przejrzystg selekcje partneréw biznesowych.
Procesy RFI (Request for Information) odgrywajg klu-
czowa role w weryfikacji dostawcéw, umozliwiajgc analize
ich kompetencji, poziomu cyfryzacji, zdolnosci operacyjnej
oraz gotowosci do integracji z naszymi systemami, takimi
jak na przyktad systemy EDI pod Marketplace. Dostawcy,
ktérzy nie spetnig tych wymagan lub wypadna niewiary-
godnie na etapie RFI, moga nie zakwalifikowac sie do kolej-
nych etapéw przetargéw RFP (Request for Proposal), gdzie
kluczowym kryterium oceny s3 warunki komercyjne. War-
to podkresli¢, ze mimo iz cyfrowe platformy przetargowe
staty sie standardem, nadal spotykamy dostawcéw, ktérzy
podchodza do nich z rezerwa, co moze prowadzi¢ do utraty
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Louvre Hotels A -

+'W konkurencyjnosci oraz ograniczenia mozli-
wosci wspdtpracy.

Co wiecej, przy weryfikacji partneréw
kluczowe znaczenie ma nie tylko konku-
rencyjnos¢ cenowa, ale takze stabilnosé
finansowa, ktéra pozwala oceni¢ poten-
cjalne ryzyko niewyptacalnosci i zapewnic
ciggtos¢ dostaw. Rosngce znaczenie maja
standardy ESG, obejmujace przestrzeganie
przepiséw prawa pracy, warunki zatrud-
nienia oraz certyfikaty jakosSciowe i Sro-
dowiskowe, ktére coraz czesciej decyduja
o dtugoterminowym partnerstwie i pozycji
SRrour dostawcéw na rynku.

{

Jak bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw dla HoReCa w 2025
roku? (zego sie spodziewacie?

W 2025 roku rynek dostawcéw dla branzy HoReCa bedzie
ksztattowany przez cyfryzacje proceséw, konsolidacje rynku
oraz rosngce wymagania w zakresie ESG. Firmy bed3 ocze-
kiwaé wiekszej elastycznosci operacyjnej i innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, ktére pomoga w optymalizacji
zarzadzania taficuchem dostaw.

Przewidujemy, ze nastapi dalsza konsolidacja rynku -
mniejsi dostawcy bedg taczy¢ sity z wiekszymi graczami lub
specjalizowac sie w niszowych segmentach. Coraz wieksza
role odgrywac beda kompleksowe rozwiazania, takie jak in-
tegracja dostaw z ustugami doradczymi czy technologiczny-
mi, co pozwoli dostawcom wyréznic sie na tle konkurencji.

Zréwnowazony rozwdj stanie sie kluczowym czynnikiem
wspdtpracy. Hotele i restauracje coraz czesciej wymagajg od
dostawcdw dziatan na rzecz ograniczenia $ladu weglowego,
stosowania opakowan ekologicznych oraz wiekszej przej-
rzystosci w zakresie ESC. Ocena firm przez organizacje takie
jak EcoVadis bedzie odgrywac coraz wiekszg role, a dostaw-
cy spetniajacy wysokie standardy zréwnowazonego rozwoju
zyskaja przewage konkurencyjna.

Podsumowujac, dostawcy inwestujacy w cyfryzacje, ela-
stycznosé operacyjna i strategie ESG, potwierdzong np. cer-
tyfikacja, beda lepiej przygotowani na nadchodzace zmiany
oraz bardziej atrakcyjni dla firm poszukujacych dtugotermi-
nowych partnerstw.


https://www.louvrehotels.com/en-us/

ROSNACY POPYT NA TECHNOLOGIE
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W najblizszym roku przewidujemy dalsza automatyzacje procesow, ktora
znaczaco wplynie na naszg efektywnosc. Dostawcy coraz czesciej inwestuja
W rozwigzania e-commerce oraz narzedzia umozliwiajace automatyzacje
zamowien i monitorowanie jakosci dostarczanych produktow — mowi
Marcin Sadto, cztonek zarzadu ds. kontrolingu Zdrojowa Hotels.

Jak wyglada obecna wspétpraca Zdrojowa
Hotels z dostawcami dla branzy HoRe(a?
(zy mozna liczy¢ na ich wsparcie oraz
elastycznos¢ we wspotpracy?

Jako Zdrojowa Hotels wspétpracujemy
z dostawcami, ktérzy stanowia dla nas nie
tylko Zrédto wysokiej jakosci produktéw
i ustug, ale przede wszystkim s3 strategicznymi partnerami
w dynamicznie zmieniajacym sie rodowisku HoReCa. Obec-
nie ktadziemy duzy nacisk na budowanie dtugoterminowych
relacji opartych na wzajemnym zaufaniu oraz otwartosci na
innowacje. Dostawcy, na ktérych postawilismy wykazuja
sie duzg elastycznoscig — zaréwno w kwestii szybkiego re-
agowania na nagte zmiany popytu, jak i adaptacji do spe-
cyficznych potrzeb naszych gosci. Regularne spotkania oraz
wspodlne projekty pozwalaja na biezaco optymalizowa¢ pro-
cesy logistyczne, a takze wprowadzaé innowacyjne rozwia-
zania technologiczne, ktére poprawiajg efektywnosé nasza,
oraz naszych kontrahentéw. Dzieki temu mamy pewnos¢, ze
mozemy liczy¢ na ich petne wsparcie nie tylko w standardo-
wych warunkach, ale réwniez w sytuacjach nietypowych czy
podczas sezonowych wzrostéw zapotrzebowania.

(zy aktualna sytuacja zwiagzana z rosnacymi kosztami

wptywa na weryfikacje partneréw? (zy kryteria przy wyborze
dostawcow ulegty zmianie? W jaki sposdb?

Rosnace koszty operacyjne oraz zmienne warunki rynko-
we wymuszajg na nas nieustanng analize i optymalizacje
wspdtpracy z dostawcami. W odpowiedzi na te wyzwania
stale dokonujemy kompleksowej rewizji kryteriéw wyboru
partneréw. Obecnie, poza dotychczasowymi standardami
dotyczacymi jakosci oferowanych produktéw i termino-
wosci realizacji zamoéwien, przywigzujemy szczegdlng wage
do efektywnosci kosztowej oraz transparentnosci w ob-
szarze rozliczen. Weryfikujemy takze zdolnos¢ dostawcéw
do szybkiej adaptacji do nowych warunkéw - na przyktad
poprzez inwestycje w technologie zarzadzania faricuchem
dostaw. Partnerzy, ktérzy sg w stanie zaoferowac korzystne
warunki finansowe przy jednoczesnym utrzymaniu wyso-
kiego poziomu obstugi, zyskujg u nas szczegdélne uznanie.

ZDROJOWA

INVEST&HOTELS

Takie podejscie pozwala nam nie tylko na
biezgco kontrolowaé wydatki, ale réwniez
budowad trwate i jednoczesnie elastyczne
relacje, ktére s3 niezbedne w obliczu zmie-
niajacej sie rzeczywistosci gospodarcze;.

Jak bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw dla HoReCa w 2025
roku? Czego sie spodziewacie?

Rynek dostawcédw w branzy HoReCa z pewnoscig nadal be-
dzie sie dynamicznie rozwijat, cho¢ nie obedzie sie bez wy-
zwan i trudnosci. W najblizszym roku przewidujemy dalsza
automatyzacje proceséw, ktéra znaczaco wptynie na nasza
efektywnos¢. Dostawcy coraz czesciej inwestujg w rozwia-
zania e-commerce oraz narzedzia umozliwiajace automaty-
zacje zamdwien i monitorowanie jakosci dostarczanych pro-
duktéw. W efekcie obserwujemy rosnacy popyt na techno-
logie, ktére umozliwiajg szybsze reagowanie na zmiany oraz
lepsze zarzadzanie ryzykiem. Z perspektywy Zdrojowa Ho-
tels, kluczowym elementem bedzie Scista wspdtpraca z part-
nerami gotowymi na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.
Widzimy takze tendencje do konsolidacji rynku - wieksze
firmy oraz silni dostawcy, ktérzy potrafig zaoferowac kom-
pleksowe wsparcie. W naszej ocenie elastycznos¢ i indywi-
dualne podejscie pozostang waznymi kryteriami, poniewaz
sektor HoReCa wymaga szybkiego dostosowania sie do
zmieniajgcych sie preferencji konsumentéw oraz sezono-
wych wahan popytu. Spodziewamy sie, ze w nadchodzacym
roku pojawia sie takze nowe modele wspétpracy, oparte na
wspdlnych inwestycjach oraz partnerstwach strategicznych,
ktére pozwolg na lepsze zarzadzanie kosztami oraz ryzy-
kiem. Takie podejscie, w potaczeniu z ciagta optymalizacja
proceséw, umozliwi nam utrzymanie konkurencyjnosci
i wysokiej jakosci obstugi naszych klientow.

Reasumujac, nasza wspétpraca z dostawcami opiera sie
na partnerskich relacjach i wzajemnym wsparciu, co jest
szczegblnie istotne w czasach rosnacych kosztéw i niepew-
nosci rynkowej. Weryfikacja partneréw odbywa sie w spo-
séb ciagty, wedtug rygorystycznych kryteriéw, co pozwala
nam nie tylko kontrolowac koszty, ale réwniez inwestowac
w dtugoterminowej perspektywie.
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ZYWNOSC ROSLINNA
NA FALI

W 2023 roku wartosc detalicznego rynku branzy zywnosci roslinnej
(z wylaczeniem HoReCa, sklepow specjalistycznych i e-commerce) wyniosta
1,08 miliarda ztotych. Jezeli uwzgledni sie sprzedaz w kanatach HoReCa,
e-commerce oraz sklepach specjalistycznych, opierajac sie na deklaracjach
czesci producentow zrzeszonych w Polskim Zwigzku Producentow
Zywnosci Roslinnej, wartosc catego rynku Plant-Based Food w Polsce
wzrasta do 1,465 miliarda ztotych w 2023 roku.

ZRODLO: RAPORT BRANZA ZYWNOSCI ROSLINNEJ W POLSCE 2024 — DANE, SZANSE | WYZWANIA

ciggu  dwoch
ostatnich lat
wartoé$¢  polskie-

go rynku zywnosci roslinnej
wzrosta 0 19,0% (dane: Nie-
IsenlQ - poréwnanie rocznych
okreséw lipiec 2021 - czerwiec
2022 - lipiec 2023 - czerwiec
2024). W tym samym cza-
sie konsumpcja gospodarstw
domowych wzrosta o 23,8%
(Biuletyn Statystyczny GUS
nr 8/2024). Te dane mogtyby
sugerowag, ze rynek zywnosci
roslinnej rozwija sie wolnigj
niz konsumpcja gospodarstw
domowych. Tak rzeczywiscie
byto w tym krétkim okresie,
w ktérym nastgpita naturalna
korekta tempa wzrostu. Wcze-
$niejsze lata charakteryzowaty
sie niezwykle dynamicznym
rozwojem, co sktonito wielu
producentéw do sprébowania
swych sit na rynku zywno-
sci roslinnej. W post pande-
micznych latach 2022 i 2023
rynek zostat zweryfikowany,

w efekcie czego wielu graczy
zrezygnowato z
wania w kategorie roslinna,
a branza znaczaco sie skon-
solidowata. Mimo tego prze-
strzef do rozwoju rynku zyw-
nosci roédlinnej pozostaje cze-
Sciowo niezagospodarowana,
szczegblnie gdy spojrzy sie
na sprzedaz. Zgodnie z dany-
mi NielsenlQ wartos¢ catego
rynku spozywczego w Polsce
w 2023 roku wyniosta 200,5
miliarda ztotych, zatem war-
tos¢ 1,08 miliarda ztotych dla
rynku zywnosci roslinnej sta-
nowi nieco ponad 0,5% pol-
skiego koszyka spozywczego.

Zaangazo-

Sukees napojow
roslinnych

Dominujacy pozycje w sprze-
dazy branzy zywnosci roslinnej
w Polsce zajmuja alternatywy
dla mleka. Sposréd wszystkich
rodlinnych kategorii, to wfa-
$nie napoje roslinne, odniosty
w Polsce najwiekszy sukces.
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POLSKI ZWIAZEK PRODUCENTOW ZYWNOSCI ROSLINNEJ

Obecnie stanowig juz niemal
potowe wartosci sprzedazy de-
talicznej catej branzy. Wedtug
danych NielsenlQ w ostatnim
roku (od lipca 2023 do czerw-
ca 2024) stanowity one 45,4%
wartosci sprzedazy detalicznej
catej branzy. Roczna wartosé
alternatyw dla mleka zbli-
za sie do 0,5 miliarda ztotych
(w analizowanym okresie 2023
- 497,5 miliona ztotych). W cia-
gu dwdch ostatnich lat (lipiec
2021 - czerwiec 2022 vs lipiec
2023 - czerwiec 2024) zgodnie
z danymi NielsenlQ wzrost tej
kategorii wyniést 39,0%. Jaki
jest sekret ich wcigz wzrasta-
jacej popularnosci? Dlaczego
akurat ta kategoria okazata sie
odporna na spadki, jakich do-
Swiadczyty inne produkty ro-
slinne? Napoje roslinne to kate-
goria bardzo dobrze osadzona
w Swiadomosci konsumentéw.
Jest widoczna zaréwno na pét-
kach sklepowych, jak i w Ho-
ReCe. Kawa ,na roslinnym”

zajefa state miejsce w ofercie
sieciowych  kawiarni. Dzieki
temu konsumenci majg szanse
zapoznac sie z tym produktem
w wygodny sposdb, bez pono-
szenia ryzyka w postaci zakupu
od razu catego opakowania.
Roslinne alternatywy dla mleka
coraz czesciej dzielg przestrzen
z mlekiem odzwierzecym, co
ufatwia konsumentom poréw-
nywanie produktéw i dokony-
wanie wyboru. Takie dziatanie
nie jest oczywiste w przypadku
innych kategorii ujetych w defi-
nicji, jak chocby alternatyw dla
miesa i wedlin. Napoje roslinne
odpowiadaja na potrzeby osdb,
ktére dobrowolnie lub z ko-
niecznodci wykluczaja laktoze
ze swojej diety. Nietolerancja
laktozy u dorostych zwieksza
sie wraz z wiekiem. Szacuje sie,
ze okoto 65% populacji (dane:
Lactose Intolerance by Coun-
try - World Population by Co-
untry, 2024) odczuwa skutki
takiej nietolerancji. W Polsce


https://roslinniproducenci.org/publikacje/

odsetek ten wynosi okoto 43%
i jest jednym z wyzszych wyni-
kéw w Europie. Réznorodnosé
w ramach kategorii sprawia, ze
kazdy konsument moze znalez¢
napdj dopasowany do swoich
preferencji smakowych i sytu-
acji. Przyktadowo, mleko owsia-
ne jest postrzegane jako dobrze
komponujace sie z typowymi
$niadaniowymi daniami. Ze sta-
tystyk Google wynika, ze mleko
owsiane jest zdecydowanym li-
derem wzrostu kosztem mleka
sojowego i migdatowego.

Polski rynek zywnosci
roslinnej na tle rynku
europejskiego

Kluczowe jednak jest pytanie:
»Jakie s3 perspektywy stojace
przed branza?”. W tym miej-
scu warto przyjrze€ sie rynkowi
zywnosci roélinnej w innych
europejskich krajach, co umoz-
liwia raport GFI (The Good Food
Institute) z roku 2022 (na chwi-
le obecng nie ma dostepnych
analogicznych raportéw z péz-
niejszych lat).

Raport GFl zawiera zesta-
wienie wartosci rynku Zyw-
nosci roslinnej 12 gospodarek
nalezacych do UE za rok 2022.
Poréwnujac dane w obrebie
krajéw europejskich  warto
mie¢ na uwadze ich zréznico-
wanie pod wzgledem nie tylko
poziomu rozwoju gospodar-
czego i zamoznosci, ale réwniez
tradycji kulinarnych i uwarun-
kowan spoteczno-kulturowych.
Rynek polski z rocznymi wydat-
kami rzedu 4,23 euro na osobe
dalece odbiega od kwot wyda-
wanych na zywno$¢ roslinng
w przez Danii, Niemczech, Ho-
landii, Szwecji, Austrii i Belgii,
czyli w najbogatszych gospo-
darkach Europy. W wymienio-
nych krajach $rednie roczne
spozycie zywnosci roslinnej
na osobe (20,85 EUR) jest bli-
sko pieciokrotnie wyzsze niz
w Polsce. W tych krajach dieta
rodlinna zyskuje na popular-
nosci przede wszystkim dzieki
rosnacej Swiadomosci ekolo-
gicznej, zdrowotnej i etycznej.
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Wartos$¢ rynku roslinnych alternatyw miesa i wedlin (2021-2024)
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Wartos¢ rynku roslinnych alternatyw produktéow nabiatowych (2021-2024)
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Warto$¢ rynku tofu, hummusu i roslinnych past kanapkowych (2021-2024)
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Wedtug raportu ,Evolving ap-
petites: an in-depth look at
European attitudes towards
plant-based eating” opracowa-
nego w 2023 roku przez Smart
Protein Project, obserwuje sie
tam najwyzszy odsetek fleksi-
tarian, czyli oséb, ktére daza do
ograniczania spozycia migsa.
Tamtejsze rzady wprowadzaja
i finansuja liczne inicjatywy na
rzecz rozwoju innowacyjnosci
i zwiekszania dostepnosci zyw-
nosci roslinnej. Takie dziatania
powoduja, ze rynek produktéw
tego typu jest na Zachodzie
o wiele bardziej rozwiniety niz
w Polsce.

Pod wzgledem konsumpgcji
mamy szanse dogoni¢ lideréw
rynku roslinnego w perspekty-
wie kilkunastu lat. Uzaleznione
jest to jednak od zaadresowania
systemowych i rynkowych ba-
rier rozwoju, bez ktérych proces
popularyzacji zywnosci roslin-
nej zajmie o wiele wiecej czasu.
Péki co mamy szanse zblizy¢
sie do poziomu rozwoju ryn-
ku zywnosci rosdlinnej w takich
gospodarkach jak Hiszpania,
Portugalia, Wtochy czy Francja.
W  tych czterech panistwach
Srednie roczne wydatki na zyw-
nos$¢ wynoszg 8,86 euro na 0so-
be - wcigz ponad dwukrotnie
wiecej niz w Polsce. Dlaczego
jednak nie az tyle co we wcze-
$niej wspomnianych krajach?
Wptyw na rozwdj branzy ro-
slinnej maja tradycje kulinarne
Hiszpandéw,  Portugalczykéw,
Witochéw i Francuzdw, w kté-
rych produkty miesne i rybne
wcigz odgrywajg znaczaca role.
Z drugiej strony, dieta srédziem-
nomorska obejmuje tez wiele
sktadnikéw pochodzenia roslin-
nego, co mozna wykorzystac
w procesie adaptacji konsumen-
téw do nowego sposobu odzy-
wiania. Sposréd cztonkéw UE
uwzglednionych w raporcie GFI
wskaznik wartosci spozycia per
capita nizszy niz w Polsce ma
jedynie Rumunia (1,76 EUR). Na-
lezy jednak wspomnie¢, ze od-
notowano tam szybszy wzrost
dynamiki sprzedazy produktéw
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Modele odzywiania wedtug kraju (w %)
M migsozerny
rozem (N s 4 e Czesto jem migso
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Hiszponic IS gE4] | owoce mora),
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BRI e S ) N
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Francio [ IEEG———EE s s 4 staram sie zmniejszac
rumunic I g 0l | [o0° swotvce caesto
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U e 254 72 na bazie roéin.
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Jem iflub owoce
austrio | RGNS ez shees ot ey
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Niemcy 5 64 rodzaje migsa.
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0% 50% 100%
Nie jem migsa i ryb,
ale moge jesé jajka i/
Pytanie: lub produkty mileczne.
Ktora z ponizszych kategorii najlepiej opisuje Twoj obecny [ Weganiski

styl zycia dietetycznego? | Wybor pojedynczy o . o
Nie jem miesa, ryb, jajek,
Proba: produktéw mlecznych

tgcznie N=7500; Austria N=750; Dania N=750; Francja N=750; ani innych skiadnikéw

Niemcy N=750; Wiochy N=750; Holandia N=750; Polska N=750;
Rumunia N=750; Hiszpania N=750; Wielka Brytania N=750. pochodzenia
zwierzecego.

Zaufanie do roslinnych alternatyw (%)
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0% 50% 100%

M nieco spadto
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O Nie wiem

Pytanie:
Kiedy myslisz o swojej ogolnej wiedzy | doswiadczeniu z roslinnymi alternatywami migsa i nabiaty, czy
Twoje obecne zaufanie wzrosto czy zmalato w poréwnaniu do trzech lat temu? | Wybér pojedynczy
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Motywy ograniczania spozycia miesa
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Motywy ograniczania spozycia nabialu
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38% 35%
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sztuczne sktadniki
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sztuczne sktadniki

53% 26%

troska o zwierzeta troska o zwierzeta
40% 32%

troska o §rodowisko | troska o srodowisko

roslinnych niz u nas. Europa
Srodkowo-Wschodnia, w tym
kraje takie jak Polska, Czechy,
Wegry czy Stowacja, wciagz
trzyma sie tradycyjnych, mie-
snych potraw. Przejscie na die-
te z wiekszym udziatem roédlin
postepuje w naszym regionie
nieco wolniej niz na Zachodzie.
Polski rynek zywnosci roslinnej
nie jest wewnetrznie jednorod-
ny. Widoczna jest dysproporcja
w zakresie dostepnosci roslin-
nych produktéw miedzy duzymi
miastami a prowincja. W metro-
poliach kuchnia roslinna rozwija
sie dynamicznie - przykfadowo,

Warszawa w ostatnich latach
czesto trafiata do pierwszej
dziesiatki najbardziej rodlin-
nych miast Swiata w Happy
Cow. W miescie tym dziata 47
w petni rodlinnych restauracji.
Tymczasem na obszarach wiej-
skich i w mniejszych miastach
tempo tych zmian jest znacznie
wolniejsze, choé pojawiaja sie
inicjatywy sieci.

Ograniczamy
konsumpcje produktow
odzwierzecych

To juz utrwalony trend, ktéry
od kilku lat zmienia nawyki
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zywieniowe Polakéw i Polek.
Od 2019 roku odsetek miesz-
kancéw naszego kraju dekla-
rujacych ograniczenie miesa
utrzymuje sie w okolicach 40%
(w badaniu RoslinnieJemy
z 2019 roku wynosit on 38.5%).
Wedtug badain prowadzo-
nych pod przewodnictwem
prof. Dominiki Maison dla EIT
Food w 2024 roku nieco mniej,
bo 30% mieszkancéw Polski
ogranicza spozycie produktéw
nabiatowych. Te dane pokazu-
ja olbrzymi potencjat rozwojo-
wy dla roélinnych produktéw,
o ile uda im sie skutecznie

spetniac role alternatyw. Nie
jest to wcale oczywiste, biorgc
pod uwage liczne bariery ka-
tegorii takie jak wysokie ceny
tych produktéw czy tez niski
poziom wiedzy konsumentéw
na ich temat.

Branza z catg pewnoscia sie
rozwija. Warto tez wspomnieé
o oddzieleniu kategorii roslin-
nej w PKD. Nastepuje raczej
demokratyzacja produktéw
rodlinnych w opinii publicznej
i regulacjach.
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MIEDZYNARODOWE TARGI
ROZWIAZAN DLA BRANZY HORECA

11-13 MARCA 2025

Miedzynarodowe Targi Rozwigzan dla Branzy HoReCa EuroGastro

2025 odbedq si¢ w dniach 11-13 marca 2025 roku w Ptak Warsaw Expo.

To kluczowe wydarzenie dla profesjonalistow z sektoras gastronomii E \

i hotelarstwa, oferujgce mozliwo$¢ poznania najnowszych trendéw,

innowacyjnych rozwigzan oraz technologii wspierajgcych rozwéj branzy. U R o

Podczas targéow uczestnicy bedg mieli okazje nawigzaé wartosciowe
kontakty biznesowe, a takze wzigé udziat w licznych konferencjach, G A
warsztatach i panelach dyskusyjnych. Wydarzenia te skupig si¢ na

praktycznych aspektach prowadzenia dziatalnosci w sektorze HoReCa, T
dostarczajgc cennych wskazéwek i inspiracji do dalszego rozwoju.

EuroGastro to takze doskonata okazja do zapoznania sie o

z ofertq wiodgcych producentow i dystrybutorow wyposazenia

gastronomicznego, produktow spozywczych oraz ustug dedykowanych .
branzy. Wystawcy zaprezentujg najnowsze produkty i rozwigzania 28 ed cia
ktore mogq znaczqco wptyngé na efektywnosé i jakosé Swiadczonych . y j
ustug w gastronomii i hotelarstwie.

Udziat w EuroGastro 2025 to nie tylko mozliwos¢ zdobycia wiedzy
i nawigzania kontaktow, ale takze szansa na poznanie innowacji, ktore
ksztattujg przysztosé branzy HoReCa. Rejestracja na wydarzenie jest juz
otwarta, a wiecej informacji na temat programu oraz listy wystawcow
mozna znalezé na oficjalnej stronie targow.

Nie przegap tej wyjgtkowej okazji do rozwoju i wzmocnienia swojej
pozycji w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie gastronomii
i hotelarstwa.

ZAREJESTRUJ SIE

SZEFOW =
2| =
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l .
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2‘! T . ' N~ “otrendsy
Lukaskewicz oy .
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bizneshote gotowanie  Gastronapl gastrowiedza HORECA
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BRANZA MEBLARSKA POD PRESJA

Spadek wynikow finansowych, znaczaca redukeja zatrudnienia oraz
rosnace koszty energii i surowca, to tylko jedne z wielu wyzwan, z jakimi
od kilku Iat mierzy sie branza meblarska w Polsce. W obliczu trudnych
warunkow gospodarczych sektor produkeji mebli boryka sie z narastajacym
zadtuzeniem, co negatywnie wptywa na stabilnosc finansowa wielu firm.

/7 danych z Rejestru Dtuznikow BIG InfoMonitor oraz bazy BIK wynika, ze
zalegte zobowigzania w tej branzy wyniosty na koniec sierpnia 325 mln zt.
Srednie przecietne zadtuzenie na firme wynosi 115 tys. zt. Sytuacja nie wyglada
optymistycznie rowniez w przypadku sprzedawcow hurtowych mebli.

edtug danych
\/\/G+éwnego Urze-
du Statystycznego
warto$¢ produkgji sprzedanej
mebli w pierwszej potowie
2024 roku wyniosta 28,4 mld
zt, co oznacza spadek o 5 proc.
w poréwnaniu z analogicznym
okresem w 2023 roku (29,9
mld zt). Natomiast z danych
Departamentu Analiz Ekono-
micznych PKO Banku Polskie-
go opublikowanych w raporcie
.Branza meblarska. Pozycja
miedzynarodowa polskich
producentéw i prognozy roz-
woju rynku do 2027" wynika,
ze w 2022 Polska byfa 3. naj-
wiekszym eksporterem mebli
na Swiecie z udziatem na po-
ziomie 5,4 procent
Lepszemu zrozumieniu
sytuacji producentéw mebli
moga postuzy¢ réwniez dane
firmy Dun& Bradstreet, ktére
wykazuja, ze w poprzednim
roku w branzy zawieszono
dziatalnos¢ blisko 1,9 tys. firm,
co stanowi wzrost o 4,4 proc.
r/r. Z kolei w pierwszej po-
towie 2024 roku zawieszono

ZRODLO: BIG INFOMONITOR

dziatalnos$¢ kolejny 1 tys. firm.
Jesli tendencja sie utrzyma, to
na koniec grudnia mozna spo-
dziewac sie ponad 2 tys. zawie-
szonych dziatalnosci w sekto-
rze meblarskim.

- Po okresie duzych wzro-
stébw sprzedazy w czasie
pandemii, branza mierzy sie
obecnie ze znaczacymi trud-
nosciami. Przede wszystkim
Polacy odbudowuja oszczed-
nosci ostabione przez inflacje,
a z drugiej strony staba kondy-
cja gospodarki Niemiec, gtow-
nego rynku zbytu, dodatkowo
obniza popyt. Wzrost kosz-
téw produkcji, w tym drogie
surowce drzewne oraz ptyty
MDF oraz wysokie ceny ener-
gii i paliw, pogtebiajg problemy
firm, dotykajac nawet te, kt6-
re dotychczas byty solidnymi
ptatnikami. Ponadto dochodzi
rosngca obecnos¢ wyrobdéw
z Chin na unijnym rynku. Czyn-
nik ten we wczesniejszych la-
tach w duzym stopniu neutra-
lizowata zazwyczaj niska jakos¢
chinskich produktéw, ustepuja-
ca polskim meblom pozwalata
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konkurowa¢ z tanszymi chirfiski-
mi produktami. Jednak obecnie
konsumenci na zachodzie Eu-
ropy — podobnie jak w Polsce -
ulegaja coraz silniejszej pokusie
obnizenia kosztéw zakupu za
cene jakosci, co wynika z gor-
szej koniunktury gospodarczej
w czedci krajéw UE w Il kw.
2024, w tym w Niemczech (-0,1
proc. kdk) — podkresla dr hab.
Waldemar Rogowski, gtéwny
analityk BIG InfoMonitor.

Branza meblarska pod
kreska

W ciggu ostatniego roku kwota
zalegtego zadtuzenia produ-
centéw mebli wzrosta o ponad
52 min zt do 325 min zt, co sta-
nowi przyrost o 19 proc. r/r. Dla
przedsiebiorcéw z branzy jest
to niepokojacy sygnat, wskazu-
jacy na coraz wieksze trudnosci
w utrzymaniu ptynnosci finan-
sowej. Co wiecej, najwiekszy
wzrost przeterminowanego
zadtuzenia odnotowali produ-
cenci wyposazenia biur i skle-
péw. W tym przypadku w po-
réwnaniu do ubiegtego roku

zadtuzenie wzrosto o 40 proc,
osiagajac na koniec sierpnia
116,5 min zt. Z kolei dwa lata
temu dtug wynosit 66,5 min zt,
€O 0znacza wyrazng tendencje
wzrostowg w ostatnich dwaéch
latach.

Sytuacja ta moze by¢ zwia-
zana m.in.z rosnacymi kosztami
energii, ktére znaczaco wpty-
wajg na biezaca dziatalnosé.
Co istotne, wielu producentéw
mebli, ktérzy dotychczas noto-
wali stabilne przychody, staje
przed powaznymi wyzwaniami,
jakimi sg redukcja zatrudnienia
oraz ciecie kosztéw operacyj-
nych. Warto zaznaczy¢, ze tylko
w okresie od kwietnia 2022 do
grudnia 2023 w branzy meblar-
skiej znikneto az 18 tys. etatéws.
Jest to niemal tyle samo, ile wa-
katéw na stanowiska nauczy-
cielskie w polskich szkotach
panstwowych w sierpniu 2024
rokus.

Hurtowi sprzedawcy na
minusie

Kondycja finansowa nie wy-
glada optymistycznie réwniez
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BIG

InfoMonitor

GRUPA BIK

08.2024

08.2023

08.2022

Saldo zadtuzenia w branzy meblarskiej
w latach 2022-2024

Zrodio: Rejestr Dtuznikéw BIG InfoMonitor i baza informacji kredytowych BIK, dane nt. firm o PKD 31

325 min zt

272 min zi

257 min zt

w  przypadku sprzedawcéw
mebli. Wedtug danych zgroma-
dzonych w Rejestrze Dtuzni-
kéw BIG i bazie BIK faczne nie-
uregulowane zalegtosci w ob-
szarze sprzedazy hurtowej me-
bli, dywandw i sprzetu oswie-
tleniowego wyniosty na koniec
sierpnia 2024 roku 23,6 min zt
(+ 12 proc. r/r). Rok wczesniej
byto to 0 2,5 min zt mniej. Licz-
ba niesolidnych pfatnikéw firm
to 176 przedsiebiorstw, a Sredni
dtug na jedng wynosi 134 tys. zt.

Co ciekawe, w ostatnich la-
tach wyraznym trendem jest

Swiadome gospodarowanie
odpadami, ktéry jest bardzo
popularny réwniez w przy-
padku zakupdédw mebli z dru-
giej reki. Odrestaurowywanie
uzywanych lub starych mebli
wpisuje sie z kolei w zatozenia
gospodarki o obiegu zamknie-
tym, co jest istotne w kontek-
Scie zréwnowazonego rozwoju
i troski o Srodowisko naturalne.
Dla branzy meblarskiej moze to
by¢ szansa na poprawe sytuacji
sektora naprawy i konserwacji
mebli oraz wyposazenia do-
mowego, ktérego zadtuzenie

wzrosto o 182 proc. r/r. do 37,1
min zt

- Sytuacja branzy staje sie
coraz bardziej wymagajaca,
gtéwnie z powodu spadku po-
pytu zaréwno na rynkach kra-
jowych, jak i zagranicznych.
Wiele firm zmaga sie z ro-
sngcymi kosztami magazyno-
wania, co wptywa na marze
i konkurencyjno$¢ cenowa.
Z kolei wyzsze ceny mebli,
odstraszajag  klientéw, kto-
rzy nadal odbudowujg swoje
oszczednosci po tym jak infla-
cja obnizytfaich realng wartosé

o kilkadziesiat procent. Pozy-
tywnym sygnatem jest na-
tomiast popularnosé zakupu
mebli z drugiej reki. Trend
ten moze stanowi¢ szanse dla
sektora napraw i konserwa-
¢ji, ktéry zanotowat ogromny
wzrost zalegtego zadtuze-
nia. Kluczowym wyzwaniem
na przysztos¢ bedzie zatem
przystosowanie sie do zmie-
niajacych sie preferencji kon-
sumentéw, efektywne wyko-
rzystywanie szans oraz zarza-
dzanie dtugiem - komentuje
dr hab. Waldemar Rogowski.

1 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/informacje-o-sytuacji-spoleczno-gospodarczej/sytuacja-spoleczno-gospodarcza-kraju-
w-pierwszym-polroczu-2024-roku,1,146.html

2 https://centrumanaliz.pkobp.pl/rynki-zagraniczne/branza-meblarska-pozycja-miedzynarodowa-polskich-producentow-i-prognozy-rozwoju-

rynku-do-2027

3 Raport ,Polskie Meble Outlook 2024" przeprowadzony przez B+R Studio.

4 https://www.pap.pl/aktualnosci/nie-ma-kto-uczyc-w-polskich-szkolach-czeka-ponad-20-tys-wakatow
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https://www.big.pl/
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NOLO TREND

chwilowa czy trwata zmiana?

Badanie ,Identyfikacja trendow w spozyciu napojow alkoholowych
i bezalkoholowych w Polsce™, przeprowadzone w listopadzie 2024 na
zlecenie fritz-koli, miato na celu zbadanie, czy trend NoLo (rezygnacja
lub ograniczanie alkoholu) utrzymuje sie w Polsce, jakie napoje
Polacy wybieraja jako alternatywe dla alkoholu i jak sytuacja wyglada
w poszczegolnych grupach wiekowych.

banie o konsumen-
téw i promowanie
odpowiedzialnych wy-

boréw od zawsze stanowity
fundament dziatan fritz-koli.
Firma stawia na zréwnowazo-
ny rozwéj i jakos¢ produktéw,

ktére przektadajg sie na ich
znakomity  smak. fritz-ko-
la swoje produkty kieruje do
Swiadomych, wytacznie pet-
noletnich odbiorcéw, podkre-
Slajac wage sktadu napojow,
a takze wielkosci butelek, ktore

zachecajg do odpowiedzialne-
g0 spozycia: z umiarem, a nie
hurtowo. Dlatego oferuje pro-
dukty tylko w butelkach o po-
jemnosci0,2,0,33 lub o5 litra -
a nie jednego litra lub wigkszej.
Producent dba réwniez o to,

kto korzysta z jego produk-
téw: na etykietach znajduja sie
ostrzezenia informujace o wy-
sokiej zawartosci kofeiny w ich
ofercie réznych wariantéw
napojéow typu kola. Reklamy
fritz-koli nie s3 skierowane do

1 Badanie ,ldentyfikacja trendéw w spozyciu napojéw alkoholowych i bezalkoholowych w Polsce” zostato przeprowadzone przez SW Research na
zlecenie fritz-koli w dniach 12-13 listopada 2024 r. na prébie 1027 respondentéw: Polakdw i Polek powyzej 18 roku Zycia, reprezentatywnych dla populacji
Polski pod wzgledem ptci, wieku i klasy miejsca zamieszkania. Dane zbierano za pomocg wywiadéw internetowych (CAWI za posrednictwem panelu

dostepu).
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dzieci i mtodziezy, co wpisuje
sie w polityke odpowiedzial-
nosci spotecznej firmy.

Badanie  przeprowadzone
przez SW Research miedzy
12 a 13 listopada 2024, objeto
reprezentatywng prébe ponad
tysigca dorostych Polakéw.
Wyniki potwierdzaja, ze rze-
czywiscie, spozycie alkoholu
w Polsce spada. Czterech na
dziesieciu uczestnikéw bada-
nia zgtosito, ze ostatnio ogra-
niczyto  spozycie alkoholu.
Jeden na dziesieciu catkowi-
cie zaprzestat picia alkoholuy,
a 16% respondentéw nie pito
wczesniej alkoholu. Dla ponad
jednej trzeciej oséb (36%) ilos¢
spozywanego alkoholu pozo-
stata niezmieniona.

Czy faktycznie

Zetki najbardziej
ograniczaja spozycie
alkoholu?
Zdecydowanie!

W grupie do 24 roku zycia
40,3% deklaruje, ze ogranicza
spozycie alkoholu. W grupie
25-34 lata, ktdrej czes¢ nadal
stanowia osoby z pokolenia Z,
az 51% deklaruje, Zze spozywa
mniej alkoholu niz wczesniej.
Ten trend nieco przyhamowuje
w starszych grupach. Miedzy 35
a 54 rokiem zycia 34,8% ograni-
cza spozycie alkoholu, a w naj-
starszej grupie — 55+ jest to
35,9%.

Grupa wiekowa, ktéra naj-
bardziej ogranicza alkohol, to
jednoczednie grupa docelowa
fritz-koli. Konsumenci $wia-
domi swoich potrzeb, dbaja-
cy o zdrowie, stojace za pro-
ducentami wartosci, jakos¢
i smak. Grupa wiekowa do 24
lat najczesciej wskazywata ulu-
biony smak, jako element, na
ktéry najbardziej zwraca uwa-
ge wybierajac napéj. To row-
niez w tej grupie napoje typu
kola lub inne napoje gazowane
ciesza sie najwieksza popular-
noscig. Zamiast alkoholu siega
po nie 19,3% (14,5% — kola, 4,8%
- inne napoje gazowane).
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Co Polacy wybieraja
zamiast alkoholu?

Kawa, woda w butelce i herba-
ta — to napoje, po ktére naj-
chetniej siegaja Polacy zamiast
alkoholu. Rzadziej wymienia-
ne napoje to soki lub nektary.
Okoto 10% wybiera napoje
gazowane, z czego 7% nhapoje
typu kola.

Przy wyborze napoju re-
spondenci kieruja sie przede
wszystkim jego smakiem (47%).
Trzy na dziesie¢ oséb zwraca
uwage na sktadniki, a prawie
tyle samo sprawdza stosunek
ceny do objetosci (28%). Za-
wartos¢ alkoholu jest waznym
czynnikiem dla 6% responden-
tow.

Smak i sktad s3 kluczowe
dla fritz-koli, co znajduje od-
zwierciedlenie w kazdym z jej
produktéw. Tak, jak w zapre-
zentowanym latem misch-
maschu, ktéry zawiera az 8%
owocéw i oferuje jeszcze bar-
dziej intensywny smak koli,
legendarnej lemoniadzie an-
jola — zawierajacej 20% soku,
naturalnie gazowang wode
mineralna oraz cukier pozy-
skiwany z burakéw cukrowych
uprawianych na terenie Unii
Europejskiej, czy fritz-koli su-
perzero — faczacej znakomity
smak i brak cukru.

Trend NoLo w Polsce

Trend Nolo znajduje swoje
odbicie w danych Krajowe-
go Centrum Przeciwdziatania
Uzaleznieniom, wedtug ktérych
w 2023 roku $rednie spozycie
alkoholu w litrach na jednego
mieszkanca spadto z 9,37 litra
do 8,93 (Ostatni rok, w ktérym
spozycie spadto ponizej 9 litréw
to 2006).

Odpowiedzi respondentéw
w badaniu fritz-koli potwier-
dzaja te tendencje. Kto wie,
moze w przysztosci czesciej be-
dziemy wznosi¢ toasty butelka-
mi fritz-koli, lub innymi napoja-
mi bezalkoholowymi?
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RYNEK NAPOJOW

preferencje i prognozy

Napoje bezalkoholowe to szeroka kategoria produktow obejmujaca
soki owocowe i warzywne, wode butelkowana, napoje gazowane,
energetyczne oraz gorace napoje. W Polsce, jak i na swiecie, rynek
tych produktow dynamicznie sie rozwija, a zmieniajace sie preferencje
konsumentow oraz rosnaca swiadomosc zdrowotna wptywaja na
ksztattowanie nowych trendow. W niniejszym artykule przyjrzymy sie
aktualnym tendencjom na rynku napojow bezalkoholowych, w tym
wzrostowi popularnosci opcji prozdrowotnych, zmieniajacym sie
preferencjom Polakow oraz prognozom na przysztosc.

apoje  bezalkoholo-
we obejmujg szero-
ka game produktéow

tj. soki owocowe i warzywne,
woda butelkowana, napo-
je gazowane i energetyczne
oraz gorace napoje. Jak wy-
kazata analiza rynku napojéw
bezalkoholowych, wedtug pol-
skiego prawa sa to napoje, kté-
re nie zawiejg wiecej niz 0,5%
etanolu. Dowiedz sie wiecej
o rynku napojéw bezalkoholo-
wych z naszego przegladu.
Napoje naleza tez do gru-
py FMCG, czyli tak zwanych
towardw szybko rotujacych
— produktéw o niskiej cenie
i masowej zbywalnosci. Znaj-
duja sie rowniez w tak zwanym
koszyku zakupowym produk-
téw spozywczych, ktéry jest
analizowany na potrzeby ba-
dan danych statystycznych.
Sprzedaz napojéw podlega wa-
haniom sezonowym. Oznacza
to, ze w lecie oraz w grudniu

KATARZYNA KUCIA MARKETHUB.PL

nastepuje jej wzrost w poréw-
naniu z pozostatymi okresami
w roku. Sezonowosci podlega
réwniez sprzedaz pod wzgle-
dem rozmiaréw opakowanh.
W cieptych miesigcach konsu-
menci czesciej siegajg bowiem
po mniejsze opakowania.

Szacuje sie, ze globalny ry-
nek napojéw bezalkoholowych
ma osiagnac wartosé przycho-
déw 987,3 mld USD w 2024
roku. Oczekuje sie, ze roczny
wskaznik wzrostu (CACR 2024-
2034) ma wynies¢ 6,7%, CO spo-
woduje, ze szacowana wartosé
rynku w 2034 roku wyniesie 1
889,42 mld USD.

Jak wyglada sytuacja
na rynku polskim? Szacuje sie,
ze przychody na rynku napo-
jow bezalkoholowych w 2024
roku wyniosg 6,08 mld USD,
natomiast roczny wskaznik
wzrostu ma wynies¢ 4,75%
(CAGR 2024-2028). Oczeku-
je sie, ze wolumen napojéw
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bezalkoholowych wyniesie 9,7
miliarda litrdw w 2024 roku,
a W 2025 roku wzrosnie 0 1,7%.

Preferencje Polakow
Rynek  napojéw  bezalko-
holowych mozna podzieli¢
ze wzgledu na rodzaj napoju:
napoje gazowane, wody, soki,
nektary i napoje niegazowane,
napoje energetyczne, napoje
energetyczne oraz napoje wita-
minowe. Napoje gazowane na-
dal dominuja na rynku polskim,
generujac najwieksza wartosé
sprzedazy — ponad 30% cat-
kowitej sprzedazy na rynku.
Jednakze, mimo ich domina-
¢ji, wzrost wartosci sprzedazy
nie jest tak dynamiczny, jak
w innych kategoriach. Na dru-
gim miejscu znajduje sie woda
butelkowana. Trzecie miejsce
zajmuja soki, nektary i napoje
niegazowane.

Wprowadzone 1 stycznia
2024 roku regulacje prawne

ograniczajace sprzedaz napo-
jow energetycznych, czyli tych
z kofeing w proporcji przewyz-
szajacej 150 mg/l lub tauryna,
dla 0séb petnoletnich wptynety
na sprzedaz tych produktéw.
Pierwsze badania wskazuja,
ze sprzedaz iloSciowa zmalata
0 14 proc. w poréwnaniu z ana-
logicznym okresem roku po-
przedniego. Najwieksze spadki
odnotowaty energetyki smako-
we. Polacy kupili ich o 17 proc.
mniej niz rok temu; klasycznych
012 proc.

Trendy na rynku napojow
bezalkoholowych

Zmieniajgce sie  preferencje
klientéw i nowe trendy nie omi-
jaja rynku napojéw bezalkoho-
lowych. Bardzo silnie widoczng
zmiang jest zwrot w strone opcji
prozdrowotnych.  Producenci
zmieniajg skfady produktéw
na prostsze i bardziej naturalne.
Dodatkowo d3aza oni do redukgji


https://markethub.pl/

cukru, zaréwno po to, zeby unik-
naé¢ wprowadzone] opfaty cu-
krowej, jak i dopasowaé swdj
produkt do zwiekszajacej sie
Swiadomosci zdrowotnej klien-
téw. W przypadku produktéw
gazowanych klienci czesto sie-
gaja po wersje light, ktdre s po-
strzegane jako zdrowsze.
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Kolejnym  trendem  jest
profilowanie  napojéw dla
konkretnych grup odbiorcéw,
szczegblnie dla dzieci, spor-
towcéw, ale réwniez graczy
komputerowych czy kobiet.
Efektem tych dziatan s3 pro-
dukty o réznych sktadach do-
pasowanych do potrzeb danej

grupy i o réznym wygladzie.
Ten drugi czynnik jest szcze-
gblnie wazny w segmencie dla
dzieci.

W ostatnich latach obser-
wujemy dynamiczny rozwdj
rynku napojéw  bezalkoho-
lowych, a w szczegélnosci
wzrost zainteresowania piwem

i winem bezalkoholowym. Ten
trend wynika z kilku czynnikéw,
z ktérych jednym z najwazniej-
szych jest zmieniajace sie po-
dejscie konsumentéw do zdro-
wego stylu zycia oraz prefero-
wanie opcji bezalkoholowych.
Trend ten jest widoczny na ryn-
ku win i piw.

ALKOHOLE MOCNE
wyzwania, szanse i trendy

Rok 2024 okazat sie peten wyzwan dla polskiego przemystu
spirytusowego. Branza musiata zmierzyc¢ sie z rosnacymi
kosztami produkcji, kolejna podwyzka akcyzy oraz propozycjami

probleméw  mijajacego

roku byta kolejna pod-
wyzka podatku akcyzowego na
napoje spirytusowe. Zgodnie
z tzw. Akcyzowa Mapa Drogo-
w3, od 2022 roku akcyza na al-
kohol mocny rosnie corocznie
- najpierw o 10 proc., a nastep-
nie o 5 proc. rocznie. Dodatko-
wo, w ciggu ostatnich miesiecy
znaczaco wzrosty koszty su-
rowcdw, energii oraz transpor-
tu, co zmusito producentéw do
podnoszenia cen detalicznych.
W latach 2020-2023 ceny wy-
robéw alkoholowych w Polsce
wzrosty o 32,5 proc., podczas

J ednym z najistotniejszych

nowych restrykeji na rynku alkoholowym.

EMILIA RABENDA
PREZES ZARZADU
ZWIAZEK PRACODAWCOW POLSKI PRZEMYSL SPIRYTUSOWY

gdy w Unii Europejskiej $red-
ni wzrost wyniést 18,7 proc.
(dane: Eurostat). Podwyzki cen
alkoholi mocnych bezposred-
nio wptynety na spadek sprze-
dazy - w 2022 roku odnoto-
wano spadek o 8 proc., w 2023
roku o 10 proc., a w pierwszych
trzech kwartatach 2024 roku
o kolejny 1 proc. w poréwnaniu
rok do roku (dane: GUS). Ogra-
sprzedazy alkoholi
spirytusowych nie wynika wy-
facznie z trendéw konsump-
cyjnych, ale takze z rosnacej
szarej strefy.

Po dekadzie stabilizacji
i utrzymywania sie Sredniego

niczenie

spozycia alkoholu na pozio-
mie 9,5 litra czystego alkoholu
per capita, w ostatnich dwéch
latach obserwujemy jego spa-
dek. W 2023 roku konsumpcja
alkoholu zmniejszyta sie o 5
proc., 0siggajac poziom 8,93
litra na osobe (w przeliczeniu
na 100% alkoholu). Z tego 54
proc. alkoholu konsumowa-
nych jest w piwie (87 litréw
rocznie), 38 proc. w alkoholach
mocnych (8,5 | 40 proc. napo-
jow rocznie) i 8 proc. w winie
i innych napojach fermento-
wanych, jak cydr, perry, miody
pitne (6,8 | wina) (dane KCPU
za GUS).

Polscy konsumenci coraz
czedciej siegaja po produkty
premium, doceniajac jakos¢
i niepowtarzalno$¢ trunkéw.
W 2024 roku szczegélnym za-
interesowaniem cieszyty sie
limitowane edycje whisky,
ruméw czy woédek rzemiesl-
niczych. Segment alkoholi
mocnych charakteryzuje duza
ré6znorodnos¢ dostepnej oferty
produktowej. Liderem sprzeda-
7y pozostaje wédka czysta, ktd-
ra odpowiada za 63 proc. rynku.
W latach 2020 - 2008 udziat
woédki czystej wynosit jeszcze
80 - 83 proc, ale z roku na rok
sukcesywnie spada. Duzym
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wodka 63%

tequila i mezcal 0,4%

0,7%
ek gin 0,9% —/Aay

brandy 1,8%

pozostate 3,8%
RTD /,5%

likiery 8,3%

_

whisky 13,7%

SEGMENT
ALKOHOLI
MOCNYCH

8/L

PIWA

4,8 litréw 100% alkoholu

8oL

NAPOJOW SPIR. 40%

3,4 litra 100% alkoholu

o,8L

WINA

0,7 litra 100% alkoholu

zainteresowaniem cieszg sie
alkohole z kategorii premium,
w tym whisky z prawie 14 proc.
udziatem, z czego 80 proc. po-
chodzi ze Szkocji i likiery odpo-
wiadajace za 8,3 proc. segment
rynku. Najszybciej rosngce ka-
tegorie to tequila, brandy i ko-
niak, ale ich udziat w rynku nie
jest duzy. Polscy producenci
wracajg do korzeni i coraz po-
pularniejsze staja sie okowity,
owocowe, zbozowe i ziemnia-
czane, a takze nalewki, pro-
dukowane w matych seriach.
Konsumenci chetniej siegaja po

takie produkty z historia i uni-
kalnym charakterem.

Branza spirytusowa i ga-
stronomiczna od lat pozosta-
ja ze soba ScisSle powiazane.
W ostatnich latach rosnace
zainteresowanie kulturg kok-
tajlowa, premiumizacja pro-
duktéw oraz nowymi forma-
tami sprzedazy sprawia, ze
oferta napojéw spirytusowych
w barach i restauracjach jest
bardzo bogata. Jednak war-
to zauwazy¢, ze gastronomia
odpowiada jedynie za 13 proc.
catkowitej sprzedazy napojéw
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spirytusowych w Polsce. Mimo
to jest to kanat sprzedazy o du-
zym potencjale wzrostu.
Wspbtczesna gastronomia
nie ogranicza sie jedynie do
podawania tradycyjnych dan
- coraz czesciej restauracje
oferuja spdjne doswiadczenia
kulinarne, w ktérych kluczowa
role odgrywaja alkohole. Wyso-
kiej klasy whisky, gin, rum czy
wodka s3 podstawa koktajli,
ktére sa nie tylko uzupetnie-
niem positku, ale tez elemen-
tem sztuki barmanskiej. Food
pairing, czyli sztuka faczenia

alkoholi z potrawami, zysku-
je na popularnosci. W Polsce
trend ten szczegdlnie rozwija
sie w segmencie wddek, whisky
oraz koktajli inspirowanych lo-
kalnymi produktami.

Lokale gastronomiczne s3
waznymi punktami sprzeda-
zy alkoholi wysokoprocento-
wych, a jednoczednie miejsca
te kreuja trendy w konsumpgji.
Rosnaca popularnos¢  koktajli
oraz premiumizacja alkoholi
wskazuja, ze sektor ten bedzie
sie dynamicznie rozwijac.
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nie tylko w sezonie

Zalegte zadtuzenie rdr. producentow napojow spadto o 29 proc. i na koniec maja
2024 r.wynosito juz nieco ponad 21 min zt. Zalegte zobowigzania branzy lodziarskiej
stopniaty natomiast o ponad 17 proc. do niespetna 4,5 min zt. Producenci lodow maja

tez inny powod do radosci. Popularnosc ich wyrobow za granica szybko rosnie.

To jeden z hitow eksportowych, m.in. w Singapurze czy Australii.

ody to deser mocno se-
|_zonowy. Mimo Zze do-

stepne s3 caty rok, to
tradycyjnie szczyt ich sprze-
dazy rozpoczyna sie w maju
i przypada na najcieplejszy
okres w roku. Produkcja lodéw
w Polsce w ostatnich latach re-
gularnie rosnie. W poprzednim
sezonie (od maja 2022 r. do
kwietnia 2023 r.) sprzedaz rdr.
wzrosta o 15 proc. i wyniosta
3,75 mld zt. Za zmiane odpo-
wiedzialny byt jednak wzrost
cen. Wolumen sprzedazy po-
zostat bowiem na podobnym
poziomie.

Polscy producenci zadowa-
laja jednak nie tylko podniebie-
nia rodakéw. Wedtug danych
z bazy UN Comtrade, w ubie-
gtym roku Polska z udziatem
8,84 proc. zajefa 4. miejsce
w Swiatowym eksporcie lodéw.
Wyprzedzilismy tym samym
uchodzace za kolebke europej-
skich lodéw Wiochy (8,78 proc.)
oraz Hiszpanie (8,23 proc.). Rok
2023 byt dla naszych produ-
centéw rekordowy pod wzgle-
dem eksportu. W poréwnaniu
z 2022 r. odnotowali§my sko-
kowy wzrost o ponad 51 proc.
O 206 proc. rdr. zwiekszy-
ta sie tez nominalna wartosé

ZRODLO: BIG INFOMONITOR

polskiego eksportu lodéw, kté-
ra wyniosta 345 min euro.

81,18 proc. eksportowanych
lodéw trafia do Europy, gtéw-
nie do Niemiec, Francji i Wiel-
kiej Brytanii. Pozostata, blisko
1/5 eksportowana jest m.in. do
USA, Australii, Kolumbii, czy ta-
kie egzotyczne rynki np. Gam-
bii, Libii i Singapuru.

Zaskakiwaé moze, ze naj-
wiekszymi ,lodozercami” w Eu-
ropie, s mieszkajacy na mroz-
nej pétnocy Finowie, ktérzy zja-
daja 14,3 litra tych przysmakéw
na gtowe rocznie. Znani ze swo-
ich gelato i goracego klimatu
Whosi ograniczajg sie do nieco
ponad 8 litréw. Nic nie przebije
jednak Nowozelandczykéw, na
ktérych stoty trafia rocznie bli-
sko 28,5 litra lodéw na osobe!
Polacy wypadaja w tym zesta-
wieniu raczej stabo. Przecietnie
kazdy z nas zjada 5,7 litra lodéw
rocznie. Dobra wiadomoscia dla
producentéw jest jednak fakt,
ze eksperci przewiduja spory
wzrost tej wartosci juz w naj-
blizszych latach.

Bez watpienia wptynie to
korzystnie na branze, ktéra juz
teraz zdaje sie z powodzeniem
odrabia¢ straty spowodowane
pandemia, wzrostem kosztéw

i ograniczonym dostepem do
surowcdw, ktéry w 2023 roku
zmusit wielu producentéw do
podniesienia cen. Wedtug da-
nych Rejestru Dtuznikéw BIG
InfoMonitor oraz bazy infor-
macji kredytowych BIK odsetek
nadmiernie zadtuzonych pod-
miotéw spada i na koniec maja
br. wyniést juz tylko 3,7 proc.
Zmalato tez zalegte zadtuze-
nie producentéw lodéw. Z 54
min zt w maju 2023 do 4,5 min
zt w maju tego roku. Réznica
wyniosta ponad 17 proc. Gdy
spojrzymy na dane miesiecz-
ne z ostatniego roku wyraZnie
widaé sezonowos¢ branzy, ale
zauwazy¢ tez mozna, ze pose-
zonowy wzrost zalegtych zobo-
wigzan utracit swoja dynamike.
Wedtug ostatnich danych kaz-
dy z nierzetelnych dtuznikéw
wsréd producentéw lodéw za-
lega Srednio na nieco ponad 73
tys. zt.

Rownie sezonowym jak

lody produktem sa napoje
O ile w upalne dni siegamy
po lody ze wzgledéw smako-
wych, to nawadnianie jest juz
kwestig zdrowia i zycia. Szczyt
sprzedazy napojéw widac jed-
nak dwa razy w roku: latem

oraz w grudniu, gdy tradycyj-
nie biesiadujemy z okazji $wiat
a p6zZniej sylwestra. Jak poka-
zuja dane zgromadzone w Re-
jestrze Dtuznikéw BIG InfoMo-
nitor i bazie informacji kredy-
towych BIK, takze producenci
napojéw bezalkoholowych
i wéd mineralnych nie moga
narzeka¢ na swoja sytuacje
w minionym roku. Nieoptaco-
ne w terminie zobowigzania
branzy skurczyty sie rdr. o 29
proc. i na koniec maja 2024 .
wynosity nieco ponad 21 min
zt. — S3 one jednak udziatem
az 9 proc. producentéw, z kté-
rych kazdy zalega na $rednio
287 tys. zt. Zauwazy¢ trzeba,
ze dopiero ostatnie miesigce
przyniosty poprawe koniunk-
tury w branzy napojéw. Wcze-
$niej, przez 3 lata widoczny byt
nieznaczny, ale staty wzrost
zalegtych  zobowigzan. Do
gtéwnych powoddéw wskazy-
wanych przez producentéw
zaliczaty sie problemy z zaku-
pem dwutlenku wegla, ktéry
jest niezbedny do wytwarza-
nia napojéw gazowanych oraz
wprowadzone w ostatnich
latach podatki od cukru i pla-
stiku, a takze wzrost kosztéw
energii i pracy - wskazuje
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Stawomir Grzelczak, prezes
BIG InfoMonitor.

Z danych NielsenlQ wynika
jednak, ze rynek napojéw bez-
alkoholowych rosnie i w sezo-
nie 2023 przekroczyt 25 mid
zt. Blisko 1/3 stanowia napoje
gazowane, nieco mniej, bo 27,7
proc. woda mineralna, a nie-
spetna 20 proc. soki i nektary.
Zaliczane do tego segmentu
energetyki i izotoniki stanowity
w 2023 r. 16,7 proc. rynku, ale
tegoroczna zmiana przepiséw
i ograniczenie ich sprzedazy

moze mocno wptynaé na ten
wynik.

Z przeprowadzonej przez
firme Waterdrop ankiety wyni-
ka, ze wiekszos¢ Polakéw (65,4
proc.) deklaruje, ze najczesciej
wybiera wode z kranu lub fil-
trowana. Pozostate 23,6 proc.
chetniej pije z plastikowych
opakowan, a 9,3 proc. ze szkla-
nych butelek. Przektada sie to
na wielkos¢ wolumenu wody
wsréd wszystkich sprzedanych
napojéw, ktéra wynosi ok. 50
proc.

- Mimo ze $wiadomos¢ Po-
lakéw rodnie i coraz czesciej re-
zygnujemy z plastikowych bu-
telek na rzecz wielorazowych
rozwigzan, wedtug szacunkdw,
przychody na rynku napojéw
bezalkoholowych w  Polsce
wzrosng do 2028 r. 0 4,75 proc.
Ctéwnym powodem wzrostu
wartosci beda jednak przede
wszystkim rosnace ceny napo-
jéw gazowanych. Jednoczesnie
przewidywany wolumen napo-
jéw bezalkoholowych takze be-
dzie rést, ale wolniej i osiggnie

w przysztym roku 9,7 miliarda
litrow, a w 2025 roku wzrosnie
o kolejne 1,7 proc. — podaje
dr hab. Waldemar Rogowski,
gtéwny analityk BIG InfoMoni-
tor. - To jak trwaty jest odnoto-
wany w naszych bazach trend
spadku zalegtego zadtuzenia
wséréd  producentéw  lodéw
i napojéw bezalkoholowych
okaze sie jesienig, po kolejnym
sezonie. W tej chwili wszyscy
uczestnicy rynku wydaja sie
by¢ w dobrej kondycji - podsu-
mowuje.

Rozkwit eksportu przetworow
Z OWOCOW 1 warzyw w cleniu
rosnacych dtugow

Polska jest jednym z najwiekszych producentow i eksporterow swiezych
oraz przetworzonych owocow i warzyw w Unii Europejskiej. Jabtka czy
gruszki z naszych sadow cieszg sie duzym uznaniem wsrod klientow

z pozostatych krajow Wspolnoty, a jako Swiatowy lider w produkcji

i eksporcie pieczarek, zyskujemy coraz wieksze znaczenie w skali globalnej.
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BIG

InfoMonitor

GRUPA BIK

04.2024

04.2023

04.2022

04.2021

04.2020

Saldo zadtuzenia w branzy przetwarzania i konserwowania

owocoOw i warzyw w latach 2020-2024

164 min zt

159 min zt

Zrodto: Rejestr Diuznikow BIG InfoMonitor i baza informacji kredytowych BIK, dane nt. firm o PKD 103

220 min zt

210 min zt

256 min zt

ho¢ na pierwszy rzut
oka nasz rynek nie po-
winien mie¢ powodéw

do obaw, tak wzrost kosztéw
produkcji surowcéw w wyni-
ku zmian klimatycznych i ich
wptywu na wielko$é zbioréw
czy rosnace potrzeby inwesty-
cyjne, moga zachwiaé ptynno-
$cig finansowg firm i przyczy-
ni¢ sie do zaciggania nowych
zobowiazan. Tych przetermi-
nowanych jest coraz wiecej,
a jak pokazujg dane z Rejestru
Dtuznikéw BIG InfoMonitor
i bazy BIK, nieuregulowane
ptatnosci branzy przetworstwa
owocdw i warzyw wynoszg juz
ponad 256 mlIn zt, czyli o pra-
wie 36 mln zt wiecej niz rok
temu.

Polski sektor przetwoérstwa
warzyw i owocéw to ogrom-
ny i obiecujacy rynek. W przy-
padku surowcéw, ktérych do
prowadzenia dziatalnosci po-
trzebuje branza przetwdrcza,
Polska plasuje sie w europej-
skiej czotéwce. Wedtug danych

Ministerstwa Rolnictwa i Roz-
woju Wsi, w latach 2019-2023
roczne zbiory owocéw wyno-
sity (w zaleznosci od roku) od
3,9 min ton do 5,4 min ton, co
powoduje, ze nasz kraj zajmuje
3. miejsce w UE pod wzgledem
wolumenu produkcji owocdw.
Jednoczesnie, krajowe zbiory
surowcéw z drzew w zalezno-
$ci od warunkéw pogodowych
wahaja sie od 3,5 do 4,8 miliona
ton rocznie, z czego okoto 80
proc. stanowia jabtka. Polska
jest kluczowym krajem pod
wzgledem zbioréw wisni, malin
i porzeczek. JesteSmy réwniez
waznym producentem truska-
wek, agrestu, boréwek i aronii.
Co wazne, ponad potowa krajo-
wej produkcji owocéw trafia do
przetwérstwa, a w przypadku
jabtek, w latach obfitych zbio-
réw, jest to az 70 proc.

Z kolei w przypadku warzyw
z produkcja na poziomie 5-5,5
min ton Polska plasuje sie na
4. miejscu w UE. JesteSmy jed-
nym z gtéwnych producentéw

kapusty, marchwi i cebuli w ca-
tej Unii. Co ciekawe, nasz kraj
jest takze Swiatowym liderem
w produkgji i eksporcie piecza-
rek. Od kilku lat obserwuje sie
trend wzrostowy w powierzch-
ni upraw oraz zbiorach tych
grzybéw. W 2023 r. zebrano
ich ok. 355 tysiecy ton. Wiek-
szo$¢ krajowych zbioréw pie-
czarek jest przeznaczona na
eksport, co potwierdza sezon
2022/2023, w ktérym wyeks-
portowano 239 tysiecy ton
Swiezych pieczarek oraz 80 ty-
siecy ton przetworéw.?
Popularno$¢ owocéw i wa-
rzyw przeznaczonych na po-
trzeby przetwérstwa widac tez
na poziomie wyboréw zakupo-
wych naszego spoteczenstwa.
W drugiej potowie ub.r. prefe-
rencje Polek i Polakéw w tym
zakresie postanowit sprawdzi¢
Krajowy Zwigzek Grup Pro-
ducentéw Owocéw i Warzyw.
Badanie zlecone przez organi-
zacje pokazato, ze az 85 proc.
respondentéw  zaplanowato

zakup przetworéw owocowych
i warzywnych jesienig i zima.
Najwieksza popularnoscia cie-
szyty sie soki owocowe, kté-
rych zakup deklarowato 154
min Polakéw (48 proc.), tuz za
nimi — popularne wséréd 14,7
min populacji — byty kiszonki
(46 proc.). Podium zamknety
dzemy, na ktére wskazato 14,5
mlin Polakéw (45 proc.). W dal-
szej kolejnosci  wybieraliSmy
mrozonki, co deklarowato 11,9
min mieszkancéw Polski (37
proc.), herbatki owocowe (10
min oséb - 32 proc.), konfitury
(7,8 min oséb - 24 proc.) i su-
szone owoce (6,5 min oséb - 20
proc.).3

Rozkwit w produkeji
surowceow a klopoty
przetworcow

Cho¢ dane dot. potencjatu
i wielkosci produkcji samych
surowcéw daja powody do za-
dowolenia, niepokoi¢ moze ro-
snace zadtuzenie wsréd prze-
twércéw owocdw i warzyw.
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taczne zalegtosci firm wpi-
sanych do Rejestru Dtuznikéw
BIG InfoMonitor oraz widocz-
nych w bazie informacji kre-
dytowych BIK w grupie prze-
twarzania i konserwowania
owocéw i warzyw (PKD 10.3)
wyniosty na koniec kwietnia br.
prawie 256 min zt. A to ozna-
cza, ze kazdy przedsiebiorca
z tej kategorii, ktéry spdznia
sie ze swoimi zobowigzania-
mi finansowymi, jest zadtu-
zony na $rednio - az 1,08 min
zt. - Podobnie odsetek wszyst-
kich przetwércéw
i warzyw z nieuregulowanymi
ptatnosciami wobec bankéw
i kontrahentéw utrzymywat
sie w ostatnich pieciu latach
na wysokim poziomie (spadek
z ok. 9 proc. w 2020 r. do 7,5
proc. obecnie). Ryzykowny dla
catej branzy moze by¢ takze
znaczacy wzrost catkowitego
zadtuzenia w tym samym bada-
nym okresie. Jeszcze w kwiet-
niu 2020 r. wynosito ono 159,1
min zt, by w kolejnych czterech
latach zwiekszy¢ sie o prawie
97 min zt (61 proc.). A to ozna-
cza bardzo niepokojacy trend
- twierdzi Stawomir Grzelczak,
prezes BIG InfoMonitor.

W najgorszej sytuacji znaj-
duja sie firmy wyspecjalizowa-
ne m.in. w produkgcji dzeméw,
marmolady, galaretek, artyku-
téw spozywczych z orzechéw
czy te wytwarzajace gotowe
potrawy z owocéw i warzyw
(PKD 1039Z). Ich przetermi-
nowane zobowigzania siegaja
obecnie niespetna 214 min zt
(ok. 84 proc. catkowitego zadtu-
zenia branzy), a przecietna fir-
ma ma dtugi na kwote 1,26 min

owocodw

zt. To prawie dwa razy wiecej
niz wynosza $rednie zalegtosci
(ponad 646 tys. zt) nietermino-
wego producenta sokéw (PKD

10322).

Wsréd poszczegdlnych
uczestnikéw rynku wyraznie
dominuje  wspomniany juz

wczedniej podsektor specjali-
stycznego przetwarzania i kon-
serwowania owocéw i warzyw
(PKD 1039Z), ktéry pie¢ lat
temu zaczynat z zadtuzeniem
w wysokosci ponad 122 min
zt, powiekszonym dzisiaj o bli-
sko 92 min zt (75 proc. wzrost).
Marginalny udziat w catkowitej
strukturze zadtuzenia posia-
daja natomiast przedsiebiorcy
przetwarzajacy i konserwujacy
ziemniaki (PKD 1031Z). Mie-
dzy 2020 a 2023 ich zalegtosci
spadaty z poziomu 2 do prawie
1,5 min z4, by dzisiaj zanotowac
spektakularny spadek do kwo-
ty zaledwie 7,3 tys. zt dla catej
branzy widocznej w rejestrze
BIG InfoMonitor i bazie BIK.

Branza w dobie przemian
i walki o globalnego
klienta

Sektor przetwércéw owoco-
wo-warzywnych jest w Polsce
zréznicowany zaréwno pod
wzgledem wielkosci firm, jak
i modeli biznesowych oraz ofe-
rowanych produktéw. Dzieki
temu przejawia wieksza od-
pornos¢ na zmiany sytuacji na
rynkach konkretnych owocéw
i warzyw. - Na obecng wy-
sokos¢ dtugu wptynat nizszy
wolumen  zebranych
céw, ktéry przetozyt sie z kolei
na wzrost kosztéw surowca,
a w zwigzku z tym wyzszy koszt

OowWo-

1 https://www.gov.pl/web/rolnictwo/owoce

2 https://www.gov.pl/web/rolnictwo/owoce

produkcji, niewspétmierny do
wzrostu cen, ktéry mégtby je
zrekompensowac. Naktady
na inwestycje takze odcisnety
swoje pietno. Caty sektor od
lat zadtuzony jest ze wzgledu
na duze inwestycje w majatek
trwaty np. maszyny, przecho-
walnie oraz majatek ruchomy
(samochody dostawcze) i na-
ktady w zdobywanie nowych
rynkéw zbytu. Ponadto zaktady
przetwércze prowadza duze
inwestycje zwigzane z trans-
formacja energetyczng w celu
efektywnej dziatalnodci go-
spodarczej. Poziom i dynamika
zadtuzenia jest wywotana réw-
niez wtérnie przez trudng sytu-
acje w okresie pandemii i wojng
w Ukrainie. Branza jest jednak
bardzo rozwojowa. Przyrost
polskiego eksportu przetwo-
réw warzywnych w latach
2020-2023 wzrést o 50 proc.
do 935 mlIn euro, a przetwordéw
owocowych o 44 proc. do 1,95
mld euro - komentuje Tomasz
Smolenski z Instytutu Ekono-
miki Rolnictwa i Gospodarki
Zywnoséciowej, Parstwowego
Instytutu Badawczego.

Rynek
ny w Polsce systematycznie
sie rozwija, na co niewatpli-
wie ma wptyw szeroki wybor
dobrych jakosciowo warzyw
i owocoéw, rozbudowana baza
przechowalnicza i przetwércza
oraz nizsze zuzycie pestycy-
déw w poréwnaniu z krajami
zachodnimi. Mimo ewidentnie
mocnych stron sektora widaé
na horyzoncie kilka wyzwan,
ktérym branza bedzie musiata
stawi¢ czota. - Unijna strate-
gia Zielony tad i zwigzane z nig

OwWOCOWO-warzyw-

3 https://polskiesuperowoce.pl/268673-popularnosc-przetworow-w-polsce-wyniki-badania-kantar

rosnace koszty produkgji, a tak-
ze konkurencja ze strony ro-
sngcego importu z krajéw spo-
za Unii Europejskiej juz teraz
s3 rzeczywistoscig. Szansa dla
branzy moze by¢ wieksza ak-
tywnos$¢ w eksporcie produk-
téw poza UE. Aby jednak tak
sie stato, zaréwno producenci,
jak i przetwércy owocéw i wa-
rzyw beda musieli przygotowacé
sie technologiczne do coraz
wyzszych  wymagan odbior-
cdw hurtowych i detalicznych.
Bedzie to zwigzane z rosnacy-
mi wymogami jakosciowymi,

wiekszg liczba wymaganych
certyfikatbw oraz proceséw
gwarantujacych bezpieczny

eksport na odlegte rynki zbytu
- komentuje Stawomir Grzel-
czak, prezes BIG InfoMonitor.

Jak podaje Instytut Ekono-
miki Rolnictwa i Gospodarki
Zywnoéciowej (IERIGZ), w pro-
dukcji  przetworéw
wych w Polsce dominuje ta
przeznaczona na rynek sokéw
zageszczonych. W ostatnich
dwéch sezonach notowata
ona wzrosty, wynoszac odpo-
wiednio 410 tys. ton w sezonie
2021/2022 0raz 441 tys. ton
W sezonie 2022/2023. W trwa-
jacych  zbiorach 2023/2024
eksperci Instytutu prognozuja
juz jednak spadek do poziomu
378 tys. ton. Najbardziej stabil-
na sytuacje IERIGZ odnotowu-
je w przypadku produkgcji na
potrzeby dzemdw, marmolad,
konfitur, powidet czy przecie-
réw. W dwéch poprzednich se-
zonach miescita sie ona w prze-
dziale od 138 do 140 tys. ton
prognozowanych takze w tym
roku.4

OWOCO-

4 Dane przygotowane przez Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnoéciowej, Paristwowy Instytut Badawczy na podstawie danych GUS
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TRENDY NA RYNRU
PIWOWARSRKIM

Rok 2024 byt kolejnym rokiem spadkow w branzy piwowarskiej. Caty rynek
skurczyt sie o prawie 2 proc., jednak segment piw bezalkoholowych
odnotowal ponad 17-proc. wzrost. To nadzieja na przysztosc dla branzy,
ktora boryka sie ze spadkiem popytu, a odpowiada za 1 proc. polskiego PKB
i tworzy ponad 120 tysiecy miejsc pracy w handlu, rolnictwie i ustugach,
w tym w branzy HoReCa.

KATARZYNA STROJNA-SZWAJ MANAGER DS KOMUNIKACIITPUBLIC AFFAIRS
ZWIAZEK PRACODAWCOW PRZEMYStU PIWOWARSKIEGO — BROWARY POLSKIE

Polacy rzadziej siegaja po
alkohol w piwie

Jak wynika z danych NielsenlQ,
w 2024 roku rynek piwa skurczyt
sie 01,7 prog, osiagajac wolume-
nowo poziom 3,02 mid I. Ozna-
cza to, ze Polacy siegneli po 100
min butelek i puszek piwa mniej
niz w 2023 r. i jest to najnizszy
wynik od 20 lat. Najbardziej
zmniejsza sie sprzedaz alkoho-
lowych lageréw (-3,1 proc.) oraz
piw mocnych (-3,8 proc). To
efekt, z jednej strony trendéw

prozdrowotnych wséréd konsu-
mentéw, a z drugiej spadaja-
cej ekonomicznej dostepnosci
piwa. Srednia cena piwa roénie
konsekwentnie od 2019 r. Jej
skumulowany wzrost w tym
okresie wynidst ok. 43 proc.

- Konsumenci s3 bardzo
wrazliwi na cene. Nadal od-
czuwamy konsekwencje wyz-
szych kosztéw produkgji, ktére
przetozyty sie na podwyzki na
sklepowych pétkach. Mamy do
czynienia ze zmniejszeniem

dostepnosci ekonomicznej
piwa, pomimo wzrostu zasob-
nosci portfela wiekszosci kon-
sumentéw. Ponosza oni jed-
nak wyzsze koszty utrzymania,
a tym samym ograniczaja wy-
datki, ktére nie sg niezbedne, np.
na piwo, czy wyjscia do restau-
racji — thtumaczy prezes Zwiazku
Pracodawcéw Przemystu Piwo-
warskiego Igor Tikhonov.

Z drugiej strony segment
piw bezalkoholowych, po ze-
sztorocznym lekkim spadku,

odbit sie i odnotowat znaczacy
wzrost — wolumenowo o 17,4
proc. dochodzac do poziomu
6,4 proc. catego rynku. War-
tosciowo, ze wzrostem o 16,8
proc, piwa 0,0% stanowia juz
7,5 proc. rynku piwa, a wartosé
ich sprzedazy przekroczyta
1,7 mld ztotych (o prawie 250
mlin z+ wiecej niz w 2023 roku).
Trend przechodzenia konsu-
mentéw z piw alkoholowych na
ich bezalkoholowe odpowied-
niki jest widoczny zaréwno
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Wyjatkowo dobry wynik z poczatku sezonu nie utrzymat sie w drugiej
potowie roku

Procentowe réznice wolumenu sprzedazy piwa 2024 vs 2023, Polska
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Za spadkiem kategorii stoi piwo z alkoholem. Bezalkoholowe
zwiekszyto swéj wolumen

Roznica w wolumenie sprzedazy piwa alkoholowegoi
bezalkoholowego (min 1), 2023 vs 2024, Polska
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Bezalkoholowe Alkoholowe
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W 2024 zaobserwowaliSmy
przesuniecie sprzedazy do drozszych
segmentow cenowych

Zmiana wolume azy
segmentdw cem w kategoni, Polska

_____________________________

| ECONOMY 23%
: i
1 ]
| MAINSTREAM -4.9%
[ PREMIUM +4.3%
1

i ;
1 I
I TOP & ULTRA '

+9,

| PREMIUM 97% 1

NielsenlQ

Piwo bezalkoholowe - Zzrédio wzrostu
kategorii

wartosc¢ sprzedazy piwa bezalkoholowego,
Polska

2024 1,727 mid PLN

udziaty wartosci piwa bezalkohol go w kategorii,
Polska
2023 +6.5%
+ 245 min
2024 +75% PLN

NielsenlQ
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w sprzedazy detalicznej, jak
i w branzy HoReCa.

- Mtodzi doroéli czesto rezy-
gnuja z konsumpcji alkoholu, co
przektada sie miedzy innymi na
rozwdj piw bezalkoholowych.
Segment 0,0% jest nadzieja na
poprawe wynikéw w branzy pi-
wowarskiej. Niweluje negatyw-
ne skutki spadku catej kategorii
dla gospodarki panstwa i jed-
noczesnie wptywa na obnizenie
konsumpcji alkoholu w Polsce,
a to pozytywny trend z per-
spektywy polityki zdrowotnej
- dodaje Tikhonov.

Trend NoLo coraz
silniejszy

,NoLo" oznacza ,No Alcohol,
Low Alcohol”. To trend zwigza-
ny z coraz wieksza $wiadomo-
$cig zdrowotng konsumentéw
i konsekwentnym ogranicza-
niem lub rezygnacjg ze spozy-
cia alkoholu. Konsumenci oraz
goscie HoReCa coraz czesciej
wybieraja witasnie bezalkoho-
lowe napoje, dlatego zaréwno
branza piwowarska, jak i inni
producenci alkoholi coraz cze-
Sciej poszerzaja oferte bezal-
koholowych  odpowiednikéw
napoi z procentami. Na pot-
kach, jak réwniez w ofercie re-
stauracji, coraz czesciej mozna
znalez¢é nie tylko tradycyjnego
bezalkoholowego lagera, ale
réwniez piwne specjalnosci, jak
IPA, APA, pszeniczne czy sma-
kowe. Widac¢ to tez w statysty-
kach sprzedazy — w 2024 r. bez-
alkoholowy lager odnotowat
wzrost az 0 20,5 proc, smakowy
0 17,8 proc, a piwne specjalno-
$ci — 0 7,4 proc.

- To wiasdnie branza piw-
na stworzyta trend NolLo. Je-
steSmy  prekursorami  tego
segmentu, ksztattujemy jego
skale i nauczylismy Polakéw
korzystania z produktéw bez-
alkoholowych, ktére zachowu-
ja smak swoich alkoholowych
odpowiednikéw. Teraz t3 droga
zaczynajy podazaé inni - po-
wiedziat Mieszko Musiat, pre-
zes Carlsberga w wywiadzie dla
Xyz.pl w styczniu 2025 r.

Premiumizacja

i poszukiwanie nowych
smakow

Jak podaje NielsenlQ w 2024 r.
na rynku piwa ciagle najbardziej
popularny jest tradycyjny la-
ger, ktéry stanowi 81,3 proc.
wartosci catkowitej sprzedazy
ztotego trunku Polsce. Warto
jednak zwréci¢ uwage na fakt,
ze Polacy mimo mniejszej za-
sobnosci portfela, coraz cze-
Sciej wybierajg piwo premium
lub ultra premium. Wzrost tych
segmentéw w 2024 r. to od-
powiednio 4,3 proc i 9,7 proc.
w ujeciu ilosciowych.

- Ten trend moze sugero-
waé, ze cze$¢ konsumentéw
ogranicza ilo$¢ spozywanego
piwa, ale stawia na jakos¢ pro-
duktu. Chce miec satysfakcje ze
smaku. To pozytywny trend dla
branzy - przyznaje Barttomiej
Morzycki, dyrektor generalny
Zwigzku Pracodawcéw Prze-
mystu Piwowarskiego Browary
Polskie. - Obserwuje réwniez
rosngca obecno$¢ piw pre-
mium, w tym rzemiesIniczych
w ofercie lokali gastronomicz-
nych. S3 one zazwyczaj drozsze
, ale mysle, Zze to dowdd na to,
ze zmieniaja sie gusta piwne
Polakéw, ktérzy szukajg w pi-
wie przede wszystkim smaku.

Piwo jako wazny sektor
gospodarki
Branza piwna jest waznym
sektorem gospodarki zaréwno
w Polsce, jak i w Europie. Pro-
dukcja piwa w Europie w 2023
r. wynosita 346 min hl, co jest
0 3 proc. mniej niz rok wcze-
$niej. Polska jest trzecim naj-
wiekszym europejskim produ-
centem piwa, po Niemczech
i Hiszpanii. Gtdwnym kanatem
dystrybucji ciagle pozostaje
handel tradycyjny, ktéry ge-
neruje prawie 63 proc. catosci
sprzedazy, podczas gdy gastro-
nomia plasuje sie na poziomie
ok. 8 proc. W niektérych euro-
pejskich krajach jest to ponad
50 proc.

- Sektor hotelarski w Eu-
ropie, tradycyjnie bedacy sita
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Warto jednak
ZWrocic uwage

na fakt, ze Polacy
mimo mniejszej
zasobnosci portfela,
coraz czescie)
wybierajq piwo
premium lub ultra
premium. Wzrost
tych segmentow
w2024 1 to
odpowiednio 4,3 proc
197 proc. w wjeciu
ilosciowych.

napedowa branzy piwowar-
skiej, nadal boryka sie z presja
i musi jeszcze odzyskaé swdj
potencjat. Od 2019 r. stosunek
sprzedazy piwa w branzy ga-
stronomicznej i handlowej cig-
gle jest przesuniety w strone
tego drugiego. Tam, gdzie kie-
dys bary, restauracje, kawiarnie
i restauracje stanowity jedng
trzecia rynku piwa w Unii Euro-
pejskiej, obecnie jest to raczej
jedna czwarta. Ozywienie sek-
tora hotelarsko-gastronomicz-
nego w Europie ma kluczowe
znaczenie, poniewaz to wtasnie
tutaj generowana jest znaczna
cze$¢ wartosci dodanej i miejsc
pracy — podkresla Julia Lefer-
man, sekretarz generalny The
Brewers of Europe.

- Polska dysponuje ogrom-
nym potencjatem  wzrostu
sektora gastronomicznego,
praktycznie w kazdym jego wy-
miarze. Piwo jest jedng z gtéw-
nych kategorii produktéw pod
wzgledem wartosci sprzedazy
w branzy HoReCa i jego sprze-
daz zwigzana jest z generowa-
niem wyzszego zatrudnienia,
jak réwniez wyzszymi marzami,

ktére przektadaja sie na wyzsze
wptywy podatkowe. Co wiecej,
model konsumpcji alkoholu,
w ktérym udziat branzy ga-
stronomicznej jest wysoki, jest
pozadanym modelem wspiera-
jacym odpowiedzialne spozycie
napojéw alkoholowych - doda-
je Barttomiej Morzycki z Bro-
waréw Polskich.

Programy
odpowiedzialnej
konsumpgji branzy
piwowarskiej

Branza piwna od wielu lat pro-
wadzi programy i kampanie,
ktérych celem jest zapobiega-
nie nieodpowiedzialnej kon-
sumpgji alkoholu. Przyktadem
jest m.in. kampania ,Nigdy nie
jezdze po alkoholu”, W ro-
dzinie sita”, dobrowolne znaki
odpowiedzialnosciowe na opa-
kowaniach czy ,Odpowiedzial-
ny Sprzedawca” Najnowsze
dane i badania pokazuja, ze te
dziatania, w potaczeniu z egze-
kwowaniem prawa, przynosza
pozadane skutki spoteczne.

- Szczegbélnym obszarem
naszych dziatan jest ochrona
0séb niepetnoletnich. Wsréd
prowadzonych kampanii jest
szkolenie sprzedawcéw w za-
kresie niesprzedawania alko-
holu osobom ponizej 18 roku
zycia w ramach projektu ,Zo-
stain Odpowiedzialnym Sprze-
dawca”. Program skierowany
jest do wszystkich oséb, kto-
re zajmuja sie bezposrednia
sprzedaza alkoholu, a wiec be-
dzie wartosciowy réwniez dla
pracownikéw branzy gastro-
nomicznej — podkresla Bartto-
miej Morzycki. - Bedziemy na-
dal konsekwentnie angazowad
sie w tym zakresie. Niedawno
zaproponowaliémy, aby do-
puszczalna iloé¢ alkoholu przy
prowadzeniu auta wynosita
0,0 promila, a nie 0,2 promila,
jak dotychczas. Pomyst ten
spotkat sie z bardzo dobrym
odbiorem wsréd wielu orga-
nizacji i instytucji i liczymy, ze
uda sie go wprowadzi¢ w zy-
cie.
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Polacy na TAK
dla systemu kaucyjnego

System kaucyjny cieszy sie wysokim poparciem wsrod
Polakow — az 73,3% respondentow uwaza go za najlepszy
sposob na odzyskiwanie opakowan po napojach. Takie
wnioski ptyng z badania ,Postawy Polakow wobec
systemu kaucyjnego” przeprowadzonego przez Biostat
na zlecenie agencji doradczej 2PR. Wyniki wskazuja, ze
akceptacja dla tego rozwiazania rosnie wraz z wiekiem
i poziomem wyksztalcenia, choc nadal istnieje grupa 0sob,
ktore nie maja jednoznacznej opinii na ten temat.

ZRODLO: BIOSTAT NA ZLECENIE AGENCJI DORADCZEJ 2PR
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Im starszy respondent,
tym wieksze poparcie dla
systemu kaucyjnego
Analizujagc wyniki  badania
w podziale na grupy wiekowe,
mozna zauwazyé, ze przeko-
nanie o skutecznosci syste-
mu kaucyjnego wzrasta wraz
z wiekiem. Najwiecej zwolen-
nikéw tego rozwigzania jest
w grupie oséb w wieku 50-59

RYNEK PRODUCENTOW, DOSTAWCOW ZYWNOSCI | WYPOSAZENIA RAPORT

odsetek ten nieznacznie spada
do 74,3%, jednak nadal pozo-
staje wyzszy niz w grupie naj-
mtodszych dorostych. Wsréd
o0séb w wieku 18-29 lat system
kaucyjny jako najlepsza me-
tode odzyskiwania opakowan
wskazato 66,4% badanych.

Segregacja nadal
popularniejsza niz zwrot

kaucyjny, to w praktyce na-
dal najczesciej pozbywaja sie
opakowan poprzez segregacje
odpadéw. 87,5% badanych de-
klaruje, ze wyrzuca opakowania
po napojach do odpowiednich
pojemnikéw, a odsetek ten
roSnie w starszych grupach
wiekowych. Z kolei oddawanie
butelek i puszek do automa-
téw kaucyjnych to najmniej

lat, gdzie poparcie siega 76%.
Co ciekawe, wérdd najstarszych
respondentow (60 lat i wiecej)

do automatow
Cho¢

Polacy w wiekszosci
pozytywnie oceniajg system

popularna

metoda

utylizacji

- wynika to zaréwno z przy-
zwyczajen  konsumentéw, jak

i dostepnosci odpowiedniej in-
frastruktury.

Polacy dostrzegaja war-
tos¢ systemu kaucyjnego jako
skutecznego narzedzia w go-
spodarce obiegu zamknietego.
Rosngca $wiadomosé ekolo-
giczna i gotowos¢ konsumen-
téw do zmiany nawykoéw sta-
nowia solidne fundamenty dla
skutecznego wdrozenia tego
mechanizmu w Polsce. Polski
System Kaucyjny S.A. dazy do
kompleksowego zarzadzania

BADANIE POSTAWY WOBEC SYSTEMU KAUCYINEGO

Najczestsze sposoby
pozbywania sie opakowan
po napojach

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, w jaki
sposéb najczescie] pozbywajg sie opakowan po
napojach. Zdecydowana wigkszos¢ badanych, bo
875%, zadeklarowata, ze wyrzuca tego rodzaju
odpady do pojemnikéw na odpady segregowane.

Wyrzucanie do pojemnika na
odpady segregowane

Wyrzucanie do odpadéw
zmieszanych

Oddawanie w sklepie

Oddawanie do automatu

ni BIQSTAT"| @

BADAWCZO-ROZWOIOWE

| tel: (+48) 32 42217 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |

¥ Kobieta (n=525)

Warto zwrdci¢ uwage, ze oddawanie opakowan do kaucyjnego
automatéw kaucyjnych jest najrzadziej wybierang
metoda sposréd wyréznionych opciji.
Inny sposéb 0,9%
n=1000
| tel: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |
BADANIE POSTAWY WOBEC SYSTEMU KAUCYINEGO ' ®
Wl BIQSTAT | S romwosowe
Najczestsze sposoby 1
pozbywania si¢ opakowan odpady segregowane | 85,3%
po napojach
Wediug p*ci Wyrzucanie do odpadow I 5,0%
zmieszanych [ 7,4%
) 2w
o ) . e Oddawanie w sklepie
Bez wzgledu na pteé, respondenci najczescie] | 3,4%
deklarujg wyrzucanie opakowari po napojach do
ojemnikéw na odpady segregowane. Przy czym
i 2 ek 9 - .zy 2 Oddawanie do automatu I 2,1%
odsetek kobiet korzystajgcych z tej formy Kaucyi
aucyjnego | 27%
segregacji jest nieco wyzszy niz wéréd mezczyzn — [
wynosi 89,5% w poréwnaniu do 85,3%.
Inny sposéb |
Vol | 1.3%

Mgzczyzna (n=475)
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obiegiem opakowan i odpa-
déw opakowaniowych, w ra-
mach budowy systemu, ktéry
nie tylko znaczaco poprawi
wskazniki recyklingu, ale tak-
ze przyczyni sie do znaczace-
go ograniczenia zasmiecania
Srodowiska. Naszym celem
jest stworzenie efektywnego
systemu, ktéry zapewni naj-
wyzszg jako$¢ obstugi zaréw-
no dla sieci, hurtownikow, de-
talistéw, jak i konsumentéw.

Budujemy infrastrukture, ktéra
bedzie intuicyjna i dostepna,
aby korzystanie z systemu
kaucyjnego byto wygodne
i w petni zrozumiate. Dazymy
do tego, aby nasze systemy
IT byty zintegrowane z syste-
mami kasowymi, obstugiwa-
nymi przez dostawcéw takich
jak firma COMP. Wspétpraca
miedzy sektorem publicznym,
biznesem i konsumentami be-
dzie kluczowa dla osiagniecia

sukcesu poréwnywalnego
z tym, ktérym moga pochwa-
li¢ sie inne kraje europejskie —
ttumaczy Jakub Ogérek, prezes
zarzadu PSK S.A.

Wyniki badania s3 dobrym
sygnatem dla catej branzy.
Kluczowe bedzie natomiast
zapewnienie detalistom od-
powiednich  narzedzi do
skutecznej obstugi systemu
kaucyjnego. Obecnie koncen-
trujemy sie na dostarczeniu

rozwigzan, ktére pozwola
sklepom ptynnie wdrozy¢ ten
system, minimalizujac koszty
i maksymalizujac efektywnosé
operacyjng. Nasze narzedzia
umozliwiajg m.in. integracje
z systemami kasowymi, au-
tomatyczne rozliczenia kaugji
oraz petne raportowanie wy-
magane prawem. Dzieki temu
detalisci beda mogli skupic sie
na obstudze klientéw, a caty
proces zwrotu opakowan

BADANIE POSTAWY WOBEC SYSTEMU KAUCYINEGO

Najczestsze sposoby
pozbywania sie opakowan

Wyrzucanie do pojemnika na

T°| cantrum

BADAWCZO-ROZWOIOWE

]
85,7%
83,8%

metode wskazato 12,8% badanych.

| tel: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |

. odpady segregowane i 92,7%
po napojach /
Wedtug wyksztatcenia Wyrzucanie do odpadow M Ll
zmieszanych 5.’5%
Bsi%
Wsréd wszystkich respondentéw, niezaleznie od Oddawanie w sklepie 4,0%
poziomu wyksztatcenia, wyrzucanie opakowar po 0.6%
napojach pojemnikdw na odpady
segregowane jest najczesdcie] wybierang metods Oddawanie do automaty 23-9;;“
ich  utylizacji.  Najwigkszy odsetek o0séb kaucyjnego 0 B’%u
preferujacych te opcje stanowia badani z
wyksztatceniem nizszym niz érednie — 92,7%. 1,1%
Inny sposéb | 1,1%
0,6%
B Wyisze (n=272) Stednie (n=371) Ponizej $redniege (n=357)
| tel: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |
BADANIE POSTAWY WOBEC SYSTEMU KAUCYINEGO ! @
Ml BIQSTAT | 5iosiicro somworowe
Najczestsze sposoby
pozbywania sie opakowan
po naPOjaCh 0d18do29| Od30do | Od40do | OdSOdo | 60 wigesj
J lat 39 lat 49 lat 59 lat lat
Wed'ug Wjeku n ue 181 198 149 323
‘Wyrzucanie do
Analizujgc wyniki badania w podziale na wiek, mozna seg’ re;,:',:mdy g% B0 £24% e X
zauwazyé, ze we wszystkich kategoriach wiekowych !
i o T 5 : 2 5 ‘Wyrzucanie do
najczescie] wybierang metoda pozbywania sie opakowan odpadéw zmieszanyoh | 25% i S o 0%
po napojach jest ich wyrzucanie do pojemnikéw na
odpady segregowane. Co istotne, wraz ze wzrostem Oddawanie w sidepie 47% 39% 56% 13% 12%
wieku respondentéw odsetek osdb deklarujgcych te
- P . B G B Oddawanie do
forme postepowania rosnie — najczescie] wybierajg jg | zo% 33% 35% 27% 12%
osoby w wieku 60 lat i wigcej. Z kolei mtodsze grupy
wiekowe czescie] niz pozostali wyrzucaja opakowania do Inny sposéb 07% 1% 25% 00% 03%
odpaddéw zmieszanych. Wsréd oséb w wieku 18-29 lat te
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stanie sie szybki i wygod-
ny zaréwno dla nich, jak i dla
konsumentéw — méwi Michat
Plaska, dyrektor operacyjny
- Centrum Innowacji Retail
w COMP S.A.

Wysokie poparcie dla syste-
mu kaucyjnego wskazuje na ro-
snaca Swiadomos¢ ekologiczng
Polakéw i gotowos$¢ do zmian
w sposobie gospodarowania
odpadami. Jednak kluczowym

RYNEK PRODUCENTOW, DOSTAWCOW ZYWNOSCI | WYPOSAZENIA RAPORT

i zapewnienie infrastruktury,
ktéra umozliwi wygodne ko-
rzystanie z tego rozwigzania.
System kaucyjny, odpowiednio
wdrozony i wsparty dziataniami
informacyjnymi, moze znacza-
co przyczyni¢ sie do poprawy
poziomu recyklingu opakowan
i ograniczenia zaSmiecania $ro-
dowiska - dodaje Bartosz So-
snéwka, partner zarzadzajacy
w agencji 2PR, ktéra zlecita ba-

Raport pokazuje, ze posta-
wy wobec systemu kaucyjne-
g0 s3 pozytywne, ale kluczowe
bedzie dalsze dostosowanie
rozwigzan do potrzeb konsu-
mentéw. Wzrost popularnosci
automatéw do zwrotu opa-
kowar oraz dalsza edukacja
ekologiczna mogg przyczynic
sie do wiekszego wykorzysta-
nia potencjatu systemu i efek-
tywnej gospodarki obiegu za-

O badaniu:

Badanie przeprowadzone na
przetomie stycznia i lutego 2025
roku na reprezentatywnej (1000
0s6b) grupie 0s6b powyzej 18.
roku zycia, zamieszkujgcych te-
ren Polski. Pomiar zrealizowany
przy wykorzystaniu autorskiego
panelu konsumenckiego ,Bada-
nie Opinii”. Badanie miato cha-
rakter ilosciowy. Zrealizowane
zostato na podstawie kwestio-

wyzwaniem pozostaje edukacja  danie. mknietego w Polsce. nariusza ankiety.

BADANIE POSTAWY WOBEC SYSTEMU KAUCYINEGO

" o
Wl BIOSTEIT ‘(a:gg;wc'go-kozwomw:

Postrzeganie systemu

kaucyjnego jako najlepszego @i E=m

sposobu na odzyskiwanie

opakowari . ezcryma o-475) | Y TR 5% TN

Wedtug ptci i wyksztatcenia

Wigkszosé respondentéw (73,3%) uznaje system

kaucyjny za najlepszy sposéb odzyskiwania

opakowari po napojach, a jego poparcie w

niewielkim stopniu rosnie wraz ze wzrostem wyzsze (n=272) [ -~

poziomu wyksztatcenia. Warto jednak zauwazyc,

28 znscana  czasé badanych nie ma sreanie -7 | X s

jednoznacznej opinii na ten temat. o czym

Suiadozy  stosunkowo  wysod  odsetek  ponsjsaaneso o-257) EFETYR - NETETN

odpowiedzi ,nie wiem".
ETak = Nie ®Niewiem

| tel.: (+48) 32 42217 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |

BADANIE POSTAWY WOBEC SYSTEMU KAUCYJNEGO ' ®
i QSsT! CENTRUM
il BI ET BADAWCZO-ROZWOIOWE

Postrzeganie systemu

kaucyjnego jako najlepszego

sposobu na odzyskiwanie

opakowan

Wedtug wieku 18-291at(m=d49) 150
Wraz ze wzrostem wieku respondentéw roénie ich 30-391at (n=181) 71,3% 10,5%
przekonanie, ze system kaucyjny jest najlepszg

metoda odzyskiwania opakowan. Wyjatek stanowi

grupa najstarszych badanych (60 lat i wiecej), w 40-491at(n-188) Ebi 8'5%
ktérej 74,3% oséb podziela to przekenanie. Choé

jest jest nieco nizsze niz w grupie bezpoérednio 50-59lat (n=149) 77.2% g,m
miodszej, wynik ten wciaz przewyzsza odsetek

odpowiedzi wsréd najmtodszych respondentéw

(18-29 lat), gdzie 66,4% badanych uwaza system 50 lat i wigcej (n=323) 5‘5'"‘

kaucyjny za najlepsze rozwiazanie.

mTak Nie ™ Nie wiem

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |
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GLOS RYNRU

ARTYRULY SPOZYWCZE

I WYPOSAZENIE

Dostawcy chetnie
dopasowujq sie do naszych

swoje produkty do specyficz-
nych wymagan restauracji,
oferujac  unikalne sktadniki

pochodzenie i sposéb pro-
dukcji  sktadnikéw. Dlatego
dostawcy, ktérzy postawia

potrzeb

ALEKSANDRA DOJNIKOWSKA
WEASCICIELKA
BULKE PRZEZ BIBULKE

Butke przez Bi-
butke  wspédtpra-
ca z dostawcami

to kluczowy element naszej
codziennej pracy. Dzieki dtu-
goterminowym relacjom i za-
ufaniu mozemy liczy¢ na ela-
stycznosé i wsparcie w trud-
nych momentach. Dostawcy
chetnie dopasowuja sie do
naszych potrzeb, oferujac nie
tylko wysokiej jakosci pro-
dukty, ale takze rozwiazania
utatwiajace logistyke i zarza-
dzanie zapasami. Widzimy
réwniez ich otwartos¢ na ne-
gocjacje, zwtaszcza w kwestii
dostosowania termindéw pfat-
nosci oraz dostaw specjalnych.
Wspdblna praca nad jakoscia
i sezonowymi nowosciami
pozwala nam stale rozwijac
oferte i spetnia¢ oczekiwania
naszych gosci.

Jednak, jak w catej branzy,
réwniez u nas pojawiaja sie wy-
zwania. Rosnace koszty surow-
cdw oraz problemy z dostep-
noscig niektérych produktéw
wymagaja od nas i naszych do-
stawcéw wiekszej elastyczno-
sci i szybkiego reagowania na
zmiany rynkowe. Na szczescie
mozemy liczy¢ na ich zaanga-
zowanie i profesjonalizm, co
pozwala nam utrzymac najwyz-
sze standardy i dobre relacje.

Z naszej perspektywy, jako
konceptu gastronomicznego,
rynek dostawcéw dla HoReCa
w 2025 roku bedzie podlegat
dalszym zmianom i dosto-
sowywaniu sie do nowych
realiéw. Spodziewamy sie kil-
ku kluczowych trendéw. Po
pierwsze, wiekszej
lizacji oferty. Dostawcy beda
coraz bardziej dopasowywac

persona-
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i pétprodukty, ktére pomoga
wyrézni¢ sie na tle konku-
rencji. Poza tym rosnace zna-
czenie lokalnych produktéw.
Coraz wiekszy nacisk na ja-
koS¢ i sezonowos¢ sprawia, ze
lokalni dostawcy zyskuja na
znaczeniu. To nie tylko ekolo-
giczne rozwiazanie, ale takze
sposéb na zapewnienie Swie-
zosci i wyjatkowego sma-
ku serwowanych
dan. Dodatkowo
optymaliza-
cja kosztéw

i automa-
tyzacja.
Biorgc pod
uwage wy-
zwania eko-
nomiczne,
dostawcy i re-
stauratorzy beda
szukac sposobéw na
ograniczenie kosztéw, m.in.
poprzez automatyzacje pro-
ceséw, lepsze planowanie za-
moéwien i minimalizacje strat
surowcdw. Wsréd  trendow
znajdziemy tez ekologiczne
rozwigzania i zréwnowazony
rozwéj. Swiadomosé¢ ekolo-
giczna rosnie, a klienci coraz
czesciej zwracaja uwage na

na zréwnowazong produkcje,
mogg zyskac przewage na ryn-
ku. Musimy tez dostosowy-
wac sie do probleméw kadro-
wych. Ze wzgledu na trudnosci
w rekrutacji pracownikéw ga-
stronomicznych, coraz wiek-
sza role odegraja produkty wy-
magajace minimalnej obroébki,
co pozwoli na sprawniejsza
obstuge i mniejsze ob-
cigzenie zespotu.
Podsumo-
Wujac, przy-
sztos¢
rynku
dostaw-
céw dla
HoReCa
bedzie
wymagata
elastyczno-
Sci, innowa-
cyjnosci i jeszcze
scislejszej wspdtpra-
cy pomiedzy restauratorami,
a producentami. W Butke przez
Bibutke wierzymy, ze dzie-
ki partnerskiemu podejsciu
i otwartosci na zmiany, bedzie-
my mogli dalej rozwija¢ naszg
oferte i dostarczaé naszym
gosciom najwyzszej jakosci do-
$wiadczenia kulinarne.


https://bulkeprzezbibulke.pl/
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Jakosc i efektywnosc
muszaq iS¢ W parze

GRZEGORZ BORKOWSKI
DYREKTOR DYSTRYBUCUI
IGLOTEX

spotpraca firmy
Iglotex z klientami
z branzy HoReCa

opiera sie na zaufaniu i dtugo-
terminowych relacjach, ktére
budujemy poprzez dostarcza-
nie produktéw wysokiej jako-
$ci oraz elastyczne podejscie
do potrzeb naszych partne-
réw. Rozumiemy na-

szych klientéw,
a nasze dzia-
fania  ukie-
runkowane
s3 na to,
by po-
magac im

W rozwoju
ich  bizne-
su - dlate-
go szczegdlng
atencje przyktada-
my do jakosci naszego
serwisu i tego, by poprzez ze-
spét naszych doradcéw dzieli¢
sie z nimi doswiadczeniem, ja-
kie posiadamy.

W  obliczu dynamicznie
zmieniajacego sie rynku, klu-
czowymi czynnikami wpty-
wajacymi na decyzje o wy-
borze dostawcy s3 jakos¢
produktéw, terminowosé do-
staw oraz wsparcie doradcze.
Wierzymy, ze nasze wsparcie
oparte na zrozumieniu in-
dywidualnych potrzeb re-
stauracji, hoteli czy punktéw
cateringowych pomoze im
sprosta¢  wyzwaniom, jakie
niesie obecny czas. Wiemy,
jak cenny jest czas, dlatego
dla naszych klientéw, poza ze-
spotem doradcéw, oferujemy
dedykowany dziat sprzedazy
telefonicznej, a takze dostep-
ny 24/7 system zaméwien
on-line.

Mamy Swiadomos¢, jak waz-
na w prowadzeniu biznesu jest
cena, dlatego poprzez szero-
ka game produktéw w niemal
kazdej kategorii produktowej
dajemy naszym klientom wy-
bér adekwatny do konkretnych
potrzeb. Nasze marki, takie jak

Jglotex Professional” czy

,Bistro Horeca”, zo-
staty stworzo-
ne z mysla

0 potrze-
bach lokali
gastro-
nomicz-
nych,
ktore
poszukuja
rozwigzan
dostosowa-
nych do ich bu-
dzetéw. Dzieki konku-
rencyjnym cenom oraz gwa-
rancji wysokiej jakosci nasze
produkty stanowig doskonatg
odpowiedZ na wyzwania, przed
ktérymi stojg restauracje, kté-
re muszg zrownowazy¢ jakosé
z kosztami. Rozszerzamy nasz
asortyment, wprowadzajac no-
wosci, ktére odpowiadajg na
aktualne trendy oraz potrzeby
rynku. W tym roku szczegélnie
stawiamy na rozwdj katalogu
produktéw do kuchni wtoskiej,
ktéry cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem.  Dodatko-
wo wzbogacamy naszg oferte
o produkty $éniadaniowe oraz
wysokiej jakosci migsa, co po-
zwoli restauracjom nie tylko
uatrakcyjni¢ menu, ale takze
optymalizowac koszty.

Ctéwnym wyzwaniem dla
dostawcéw w rozpoczynaja-
cym sie roku bedzie stawie-
nie czota rosnacym kosztom.

Rok 2025 jest kolejnym, kiedy
koszty wynagrodzen, ktére sta-
nowig gro wszystkich kosztéw,
rosng w tempie dwucyfrowym,
€O wywiera ogromng presje na
niewielkg rentownos¢ biznesu
dystrybucyjnego.

Wierzymy, ze dzieki reali-
zowanym inicjatywom i pro-
jektom dostarczymy klientom
wysoka jako$¢ naszych ustug.

Obecne czasy wymagaja tego,
by jakos¢ i efektywnosé szty
w parze.

JesteSmy przekonani, ze
nasza elastyczno$¢ i umiejet-
no$¢ dostosowywania sie do
potrzeb, potaczone z zaanga-
zowaniem w innowacyjnosc
przyniosa naszym partnerom
wymierne korzysci.

Na relacje patrzymy
dtugofalowo

MALIN LAUREN
HEAD OF PURCHASING
MAX BURGERS

MAX Burgers na-
szym priorytetem
jest jakos$¢. To ona

wyznacza standardy naszej
dziatalnosci, zapewniajac na-
szym gosciom wyjatkowe wa-
lory smakowe. To witasnie
smak sprawia, ze

cenimy wartosci takie jak za-
ufanie, transparentnos$¢ i za-
angazowanie. Wierzymy, ze
prawdziwe partnerstwo opie-
ra sie na zrozumieniu potrzeb
biznesowych obu stron i Scistej
wspotpracy, co przekta-

da sie na wspélne

goscie  chetnie korzysci  oraz
Wracaja do sukcesy. Od
naszych re- momentu
stauracji. - wejécia
W  MAX na pol-
Burgers L ah ski rynek
wspot- ‘:}'b konse-
pracujemy - kwentnie
wytacznie wspieramy
z dostawcami, ‘ dostawcéw
ktérzy spetniaja wykazuja-

najwyzsze standar-
dy jakosci i bezpieczeristwa
zywnosci. Kluczowym aspek-
tem tej wspdtpracy jest certy-
fikacja produktéw, np. zgodnie
z wytycznymi GFSI, co po-
twierdza ich kompatybilnosé
z globalnymi wymaganiami.
Na relacje z dostawcami
patrzymy dtugofalowo. Jako
firma, ktérej wiascicielami
sq przez kolejne pokolenia
cztonkowie tej samej rodziny,

cych elastycznosé

i otwartos¢ na innowa-

cje, kluczowe w wymagajacej

i dynamicznie zmieniajacej sie
branzy gastronomiczne;j.

W Scistej wspétpracy z do-
stawcami poszukujemy
wigzan, ktére umozliwig dalsza
optymalizacje kosztéw, przy
jednoczesnym utrzymaniu
najwyzszej jakosci. Zacheca-
my naszych partneréw do an-
gazowania catych zespotéw

roz-
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W procesy innowacji — zaréwno
w obszarze produkgji, jak i do-
skonalenia doswiadczenia na-
szych gosci. Jednym z najwaz-
niejszych filaréw wspdtpracy
jest pewnos¢ dostaw. Oczeku-
jemy terminowosci i komplet-
nosci realizowanych zaméwien,
zaréwno obecnie, jak i w przy-
sztosci, w miare rozwoju naszej
dziatalnosci. Réwnie istotnym
elementem wspdtpracy jest
konkurencyjno$¢ cenowa, wy-
nikajaca z efektywnosci opera-
cyjnej na kazdym etapie - od
produkgji po dostawe.
PrzyjeliSmy zasade ,zaglada-
nia w kazdy zakamarek” (z ang.
turning every stone) - ktéra

polega na kontroli dostaw od
A do Z. Proces wyboru dostaw-
céw opiera sie na wieloetapo-
wej analizie ich mozliwosci pro-
dukcyjnych, logistycznych i or-
ganizacyjnych. To pozwala nam
minimalizowa¢ ryzyko i dziata¢
w zgodzie z naszymi ambicjami
w obszarze zréwnowazonego
rozwoju. JesteSmy wdzieczni
naszym partnerom za ich wktad
w rozwdj marki MAX Burgers.
Dzieki wspdlnemu zaanga-
zowaniu wyznaczamy nowe
standardy w branzy gastrono-
micznej, Z nadzieja patrzymy
w przysztoé¢, wierzac, ze 2025
rok przyniesie dalsze mozliwo-
sci rozwoju i innowacje.

Niezawodny koncept
produktowy

TOMASZ SOKOLOWSKI
PREZES
PERINO

ogromng dumg i sa-
tysfakcja w 2024 roku
Swietowalismy 15-lecie

marki Perino — czasu petnego
dynamicznego rozwoju, inno-
wacji i budowania silnej
pozycji na rynku
HoReCa w Pol-

sce. Przez
minione

lata nie tyl-

ko stalismy

sie liderem

w  branzy
Swiezych
makaronéw

gteboko mro-
zonych, ale przede
wszystkim zyskaliSmy
zaufanie naszych partneréw
i klientéw, dostarczajac im
produkty klasy premium. Na-
sza historia to efekt pasji, za-
angazowania i utrzymywania

najwyzszych standardéw,
zarébwno tych dotyczacych
produkgji, jak i komplekso-
wej obstugi klienta. Dzieki

temu Perino stato sie synoni-
mem  niezawodno-

sci i standarduy,
wyznacza-
jac  trendy
w branzy.
Nasz
jubileusz

to nie
tylko czas
Swieto-
wania, ale

i podzieko-
wan - naszym

klientom, partnerom
biznesowym i zespotowi. Je-
stem przekonany, ze kolejne
lata bedg dla Perino czasem
dalszej  ekspansji, nowych
technologii i jeszcze lepszych
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rozwigzan, ktére umocnia na-
szg pozycje lidera i pozwolj re-
alnie tworzy¢ przysztosé branzy
HoReCa w Polsce.

15-lecie marki to réwniez
czas podsumowan i dalszych
planéw rozwoju. To, co nie-
zmiennie od lat wyréznia mar-
ke Perino to najwyzsza jakos¢
wszystkich produktéw. Wyko-
rzystujac oryginalne wtoskie
skfadniki oraz zachowujac eu-
ropejskie standardy produkgcji
nieustannie utrzymuje pozy-
cje lidera w branzy HoReCa.
Wspétpracujac z prestizowymi
podmiotami, jesteSmy zobo-
wigzani dostarcza¢ produkty,
ktérych sktad i prezentacja nie
tylko wyrézniaja sie na tle po-
zostatych pozycji w menu, ale
przede wszystkim s3 odpo-
wiedzig na problemy naszych
partneréw zwigzanych z rotacja
personelu czy rosngcymi kosz-
tami energii. Naszg misjg jest
dostarczanie produktéw, ktére
nie tylko spetnia, ale takze prze-
wyzszg oczekiwania wymagaja-
cych klientéw z branzy HoReCa.
Od kilkunastu lat nasze produk-
ty gwarantuja powrét zadowo-
lonych klientéw oraz liczne re-
komendacje szeféw kuchni.

W 2025 roku w branzy
HoReCa kluczowe bedg in-
nowacje, ktére usprawnia jej

funkcjonowanie. Perino stawia
na nowoczesne technologie
i autentyczne skfadniki, two-
rzac produkty dopasowane do
dynamicznych trendéw Ho-
ReCa. Nasze dziatania faczy:
dostepno$¢ produktéw, smak
i wygoda. Marka nieustannie sie
rozwija: inwestujemy w rozwig-
zania do zarzadzania produkgcja,
logistyka i sprzedaza, uspraw-
niamy procesy, by jak najlepiej
sprosta¢ oczekiwaniom klien-
téw. W czasach dynamicznych
zmian cen i duzej rotacji pra-
cownikéw sektora gastrono-
mii, dla kazdego szefa kuchni
wazny jest element stabilnosci,
ktéry my zapewniamy. Utrzy-
manie standardéw, stabilnos¢
cen, sprawna obstuga klienta
i fachowe doradztwo jest tym,
co decyduje o wyborze Perino
jako dostawcy Swiezych, gte-
boko mrozonych makaronéw.
Wiedzac, ze kazda restauracja,
hotel czy catering ma swoje
unikalne potrzeby, oferujemy
wsparcie w zakresie doboru
produktéw i przede wszystkim
elastyczne rozwigzania takie jak
spersonalizowang  produkgje.
Indywidualne podejécie pozwa-
la wyrézni¢ menu naszych part-
neréw na tle konkurencji oraz
zagwarantowaé powrét wielu
zadowolonych klientéw.

Cenimy sobie
wypracowywane kontakty

NATALIA KEPKA
CZEONEK ZARZADU
GRUBY BENEK

asza spoétka od lat
stawia na zaufanych
dostawcéw, z niektd-

rymi dziatamy juz od siedmiu
lat. Udato nam sie przetrwac
niejedng burze - trudny czas

pandemii, niepewng i dyna-
miczng sytuacje gospodar-
cz3, wzrosty cen. Dostawcy,
ktérzy z nami wspdtpracuja
wiedzg, ze terminowe dosta-
wy, wysoka jakos¢ produktu


https://perino.pl/
https://www.grubybenek.pl/

i komunikacja, to co$ na czym
szczegblnie nam zalezy. Dzieki
temu wspbétpraca uktada sie
W poszanowaniu
obu stron. Wszyscy dziata-
my w tych samych realiach
ekonomicznych, mamy
podobne  proble-
my, np. rosnace
koszty dzia-
talnosci,
koszty pra-
cownicze,
rotacja
pracowni-
kow.

Stawia-

intereséow

my na otwarty
dialog, w ramach
ktérego omawiane s3

nie tylko kwestie dotyczace ja-
kosci produktéw, ale réwniez
ceny, warunki pfatnosci oraz
dostosowanie oferty do zmie-
niajacych sie potrzeb rynku.
Waznym elementem wsp6t-
pracy jest regularna wymiana
informacji, co umozliwia szyb-
sze reagowanie na ewentualne
zmiany i optymalizacje proce-
sow.

Nasi dostawcy rozumiejg
specyfike naszej dziatalnosci
i oferuja elastyczne warunki
wspdtpracy, dostosowujac sie
do naszych potrzeb. Mozliwos¢
szybkich dostaw w sytuacjach
awaryjnych, oferta produktéw
sezonowych oraz wsparcie przy
wprowadzaniu nowych dan do
menu to ogromne atuty.

Na decyzje o wyborze do-
stawcy ma wptyw produkt
o oczekiwanej przez nas jako-
$ci, cena, mozliwos¢ zatowa-
rowania naszego dystrybuto-
ra, terminowos¢ dostaw oraz
wspomniana wczesniej ko-
munikacja. Cenimy sobie réw-
niez wypracowywane przez
lata kontakty. To hermetyczna
branza, dlatego zaufanie i re-
putacja s3 szczegblnie cenne.
Od lat stawiamy na budowanie
dtugofalowych relacji. To szcze-
gbélnie wazne, bo w tej branzy
jesteSmy systemem naczyn
potaczonych. Dobra komuni-
kacja gwarantuje mozliwosé
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reagowania na zmiany ze-
wnetrzne, wywofane sytuacja
gospodarcza w kraju i na Swie-
cie. Regularne spotkania, moz-
szybkiego  kontaktu
w  przypadku  probleméw,

a takze elastycznosc
W rozwigzywa-

liwosé

niu nieocze-
kiwanych
sytuacji,
to cos, co
bardzo
cenimy.
Ter-
mino -
do-
staw ma
bezposrednie
przetozenie na
zachowanie ciggtosci oferty
w lokalach sieci, co z kolei ma
wptyw na jakos$¢ obstugi klienta
korcowego i jego satysfakcji po
wyborze oferty Grubego Benka.

W naszym menu mamy
oferty sezonowe - dobrze jest,
jesli nowe produkty mozemy
kupi¢ u tego samego dostaw-
cy. Dostepnosé réznorodnego
asortymentu oszczedza nam
pracy i czasu, pozwala na ptyn-
ne zmiany w menu i elastycz-
na oferte. Niektérzy z naszych
dostawcéw oferuja szkolenia
produktowe, a takze aktywnie
wspéttworzg z nami nowe da-
nia inspirujac nas i prezentujac
meandry aktualnych trendéw
konsumenckich.

Oczekiwania pozostajg nie-
zmienne - terminowa dosta-
wa produktu wysokiej jakosci
w stabilnej cenie. Rozumiejac
realia rynku i zmieniajace sie
koszty dziatalnosci stawiamy
réwniez na relacje. Biezaca
komunikacja pozwala nam na
szybkie reagowanie np. na pod-
wyzki, ktére zwigzane s3 z ak-
tualizacja food costu, czesto
zmiang cennika w lokalach, wy-
miana materiatéw marketingo-
wych. Mozliwos¢ zaplanowania
takich dziatan to luksus, na kté-
ry nie zawsze mozemy sobie
pozwoli¢. Gwattowne zmiany
wptywajg réwniez na nastro-
je franczyzobiorcéw, a zalezy

wos¢

nam, aby dziatajac w naszej
sieci czuli stabilno$¢ i bezpie-
czenstwo.

Dodatkowo od dostawcéw
oczekujemy  innowacyjnosci
i odpowiedzialnosci. Swiat ga-
stronomii szybko sie zmienia,
a dostawcy powinni dostoso-
wac sie do nowych standardéw
i potrzeb klientéw. Coraz wiecej
naszych dostawcéw, dba o sro-
dowisko — stosuje ekologiczne

opakowania, ogranicza emisje
CO, i wspbétpracuje z lokalnymi
producentami. ,Zero waste”
i ,eco-friendly” to juz nie trend,
a standard.

Oczekujemy réwniez tatwe-
go dostepu do cyfrowych na-
rzedzi utatwiajacych wspétpra-
ce - platform zaméwien online,
aplikacji do $ledzenia dostaw
czy raportéw na temat zuzycia
produktéw.

Niezmiennie sprawdza sie
zasada win-win

AGNIESZKA KREGLICKA
WSPOYWEASCICIELKA
KREGLICCY RESTAURACJE | CATERING

perspektywy wielo-
letniej pracy w branzy,
obserwuje nieustajaca

poprawe relacji miedzy re-
stauratorem, a do-
stawcy towa-
réw HoReCa.
Generalnie
dzieje sie
tak przez
znaczace
nasycenie
rynku do-
stawcow.
Wyprzedza-
nie potrzeb ku-
pujacego i dbanie

o jego wygode, staje sie
codzienng praktyka ambitnych
sprzedawcéw. Oczywiscie jest
to proces nieskohczony, co
roku pojawiajg sie nowe wy-
zwania i oczekiwania do spet-
nienia.

My jesteSmy dtugodystan-
sowcami, cenimy partneréw,
ktérzy rozumiejg wspélny in-
teres dobrej wspétpracy, takich
znajdujemy i przywigzujemy
sie do nich. Jesli co$ nie dziata,
zawsze dajemy najpierw sygnat

niezadowolenia, bo wiemy, ze
btedy sie zdarzaja, a najwaz-
niejsza jest wola, by ewen-
tualng reklamacje, czy
niedogodnosé¢, za-
fatwi¢ ze zro-
zumieniem
potrzeb
obu stron.

Zasada

win-win

sprawdza
sie  nie-
zmiennie.

Wazna
pozostajg tez

osobiste  relacje,

umiejetno$¢  komuni-

kacji, obustronna zyczliwosé
i rzetelnos¢.

Gdy na réznych poziomach
daty znaé o sobie, potrzeba
dbania o srodowisko, rozwdj
kuchni roslinnej, zmniejsze-
nie zainteresowania alkoho-
lem wséréd miodych ludzi,
szybko zauwazylismy nowe
produkty w ofercie dostaw-
cow. Alternatywy dla miesa
przybierajg wielorakie formy,
sprzedawcy przescigaja sie
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w pokazach sposobdéw ich
wykorzystania. Napoje bezal-
koholowe mozemy kupowaé
w wersji masowej, craftowej
i niszowej, autorskiej, wielos¢
smakéw pozwala robié pairin-
gi do wielodniowego menu,
nie méwigc o ofercie bezalko-
holowego wina. Restauracje
z egzotycznymi kuchniami nie
maja juz probleméw z zaopa-
trzeniem, produkty z najdal-
szych zakatkéw s3 importo-
wane do Polski, bo chtonie je
zaréwno rynek restauracji, jak
detaliczny. Podobnie popra-
wito sie zaopatrzenie restau-
racji potozonych poza duzymi
osrodkami, firmy dostawcze
i zamowienia online utatwity
wszystkim zycie.

Wsréd  aktualnych  wyzwan
widze potrzebe zmiany spo-
sobéw zbiorczego pakowania

produktéw. W tej chwili dosta-
wy generujg tony niepotrzeb-
nego plastiku. Wyzwaniem jest
tez modyfikacja obiegu doku-
mentéw, chcielibySmy by syste-
my magazynowe mogty ze sobg
wspédtpracowad. To bedzie trud-
ne, bo restauracje instalujg rézne
oprogramowania, jednak uwspol-
nienie jezyka wprowadzania da-
nych bytoby bardzo przydatne
i korzystne dla obu stron.

Statym tematem w naszych
relacjach pozostanie kwestia
cen towaru. W Swiecie ideal-
nym liczyliby$my na mozliwie

najlepsze ceny, oferowane
przez sprzedawcéw i jasne
zasady przyznawania raba-

téw i bonuséw. Ale patrzac na
rynek z dtugiej perspektywy
wiem, ze dbanie o to, pilnowa-
nie i poszukiwanie, to zadanie
kupujacych.

Rola dostawcy wykracza

daleko poza
tradycyjne ramy

KATARZYNA NOGA
MARKETING MANAGER B2B
BUNGE POLSKA

o ostatnich, trudnych
dla rynku latach bran-
za  gastrono-

miczna odbija sie
po pandemii

i kolejnych
kryzysach,
wchodzac

na Sciez-

ke realne-

go wzro-

stu. Mimo

to sytuacja

nadal jest
trudna, a wielu
restauratoréw caty
czas walczy o utrzymanie sie

na rynku, mierzac sie z wielo-
ma powaznymi wyzwaniami.
Do najbardziej dotkli-
wych, obok spore-
go zadtuzenia
branzy, nale-

z3 bardzo
wysokie

i stale
rosna-

ce koszty
prowadze-

nia dziatal-

nosci i ciagle
braki personalne.
Dlaczego o tym
mowie? W dzisiejszym
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dynamicznym i ztozonym Swie-
cie, rola dostawcy wykracza
daleko poza tradycyjne ramy
wymiany towardéw i ustug. To
partner, ktéry rozumie specyfi-
ke rynku, potrafi go analizowad,
diagnozuje jego wyzwania i ofe-
ruje rozwigzania, ktére adresujg
potrzeby klientéw.

Wiasnie dlatego postano-
wilismy wyjs¢ poza gtéwny
asortyment naszej dziatalno-
ci i do bardzo szerokiej gamy
roslinnych ttuszczéw kulinar-
nych, dodalismy nowos$¢: pasty
warzywne, ktére powstaty na
bazie petnych smaku warzyw
i aromatycznych przypraw. Te
w catosci roslinne, niebanalne
kompozycje smakowe maj3
wszechstronne zastosowanie
w gastronomii i piekarnictwie.
Moga by¢ uzywane jako goto-
wy produkt lub samodzielna
przekaske oraz wzbogacajacy
sktadnik 3$niadan, dan gtéw-
nych, satatek, zupek lub wypie-
kéw

Uzywanie w produkcji go-
towych past Wawrzyniec Pro,
ktére zaliczamy do kategorii
produktéw convenience, niesie

za sobg szereg korzysci, ktére
przektadajg sie na efektywnosc,
jakos¢ i oszczednosé. To prosty
sposéb na rozwiniecie oferty,
a przede wszystkim optyma-
lizacje proceséw i kosztéw,
Mysle, ze produkty conveniece
w rodzimej gastronomii maja
przed sobja jasng przysztosci ta
kategoria bedzie sie rozwijad,
jako odpowiedZ na wyzwania
branz food service.

Podobnie jak szeroka gru-
pa produktéw ,plant base”,
ktére z kolei odpowiadajg na
aktualne oczekiwania konsu-
mentéw. Nawyki zywieniowe
zmieniaja sie i gastronomia
musi sie do nich dostawad,
a to oznacza bardziej roslinne
menu. Praktycznie cata ofer-
ta Bunge wspiera tworzenie
roslinnego menu, wszystkie
nasze produkty, poza jednym
indexem, nie zawierajg sktad-
nikbw odzwierzecych. W ze-
sztym roku wprowadziliSmy
z sukcesem roélinng alterna-
tywe masta, ttuszcz Eleplant
i zamierzamy nadal skupiac
sie na rozwoju oferty ,plant
based”.

Najwazniejsze
Sq pewnosc i stabilnosc

RAFAL KOSCIUK
WEASCICIEL
FIT CAKE

becnie wspdtpracu-
jemy z kluczowymi
dostawcami, z kté-

rych wielu jest z nami od lat.
Niektdérzy towarzysza nam od
samego poczatku dziatalnosci,
czyli blisko 10 lat. Taka dtugo-
trwata wspoétpraca oparta na
wzajemnym zaufaniu i nieza-
wodnosci stanowi fundament
naszego dziatania.

W branzy produkcyjnej naj-
wazniejsze s3 pewnos¢ i sta-
bilnos¢ dostaw oraz jakosé
sktadnikéw. Jako sie¢ kawiarni
bezglutenowych mamy bardzo
specyficzne potrzeby, ktére
znaczaco ograniczajg dostepny
rynek zakupowy. Dlatego wy-
bér dostawcdw, ktérzy spetnia-
ja nasze rygorystyczne wyma-
gania, jest kluczowy.


https://fitcake.pl/
http://www.bunge.pl
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W 2025 roku rozwigzan, ktére
najwazniejszy- pozwolg  zre-
mi oczekiwa- dukowatd
niami beda: koszty lo-
szybkie gistyczne,
terminy przy jed-
dostaw - nocze-
elastycz- snym  za-
nosc i krét- chowaniu
kie  czasy efektywno-
realizacji za- sci i jakosci
mowien staja sie dostaw.
coraz bardziej istot- Takie  podejscie

ne w naszej branzy a takze
oszczednosdci w transporcie
- oczekujemy innowacyjnych

umozliwi nam dalszy rozwéj

i utrzymanie najwyzszych stan-
dardéw obstugi klientdw.

produktéw, jak i wydatki. Dla-
tego w nadchodzacym roku
skupimy sie na bedziemy wie-
cej méwi¢ o korzysciach Tork
OptiServe - nowego systemu
papieru toaletowego bez gilzy,
ktéry pozwala zmniejszy¢ ilos¢
odpaddéw i wydtuzy¢ czas uzyt-
kowania poszczegblnych rolek,
co przektada sie na nizsze koszty.
Mébwigc o oszczednosciach nie
moge pomina¢ Tork Xpressnap
Fit. To system dozowania, ktéry
pozwala restauratorom nawet
o potowe zmniejszy¢ wydatki
na serwetki. Nadal bedziemy
oferowac klientom doradztwo
w zakresie optymalizacji higieny
i w ten sposéb pomagac w do-
borze najlepszych rozwiazan

pod katem ergonomii, kosztéw
i wptywu na Srodowisko.

Przewidujemy, ze w 2025
roku dla branzy HoReCa nadal
kluczowe beda redukcja kosz-
téw operacyjnych, automaty-
zacja i zrbwnowazony rozwoj.
Zatem firmy bedg poszuki-
wacé¢ dostawcow produktéow
oszczedzajacych czas i zasoby,
co doskonale charakteryzuje
oferte Tork. Planujemy dalsze
inwestycje w rozwdj rozwia-
zan, ktére ograniczajg marno-
trawstwo i obnizajg koszty.
Zalezy nam, by wspieraé na-
szych klientéw, zapewniajac
rozwigzania, ktére utatwiaja
codzienng dziatalnosé i popra-
wiaja komfort ich gosci.

Rosnie znaczenie
ekologicznych produktow

WOJCIECH NIZIO
REGIONAL BRAND ACTIVATION MANAGER
TORK

arka Tork od lat za-  potwierdzajacych ich wptyw
opatruje wiele firm na $rodowisko. Kluczowym
z branzy HoReCa czynnikiem przy wyborze do-

Jestesmy otwarci
na nowosct

MAGDALENA CUPRIAK
DYREKTOR DZIALU ZAKUPOW
SFINKS POLSKA

w produkty i ustugi. Klien-
ci z tego sektora cenig nas za
niezawodno$¢ dostaw, wyso-
ka jakos¢ produktéow
oraz innowacyjne
systemy, kté-
re utatwia-
ja prace,
oszczedza-
ja zuzycie
materia-
téw i redu-
kuja koszty
operacyjne.
Wybierajac
produkty  klien-
ci przede wszystkim
zwracajg uwage na optymali-
zacje kosztéw. Szukajg rozwia-
zan, ktére pomagaja ograniczac
zuzycie i marnotrawstwo su-
rowcéw. Z kazdym rokiem ro-
$nie takze znaczenie ekologicz-
nych produktéw i certyfikatéw

oy

o

stawcéw nadal pozostaje réw-
niez bezpieczeristwo i higiena
- wybierane s3 rozwigzania
zapewniajace naj-
wyzszy standard
czystosci oraz
bezpie-
czenstwo
pracy. Nie
bez zna-
czenia
pozostaja
dostep-
} nos¢ pro-
duktéw i nie-
zawodnos¢ do-
staw. Chcac uniknaé
zaktécen w taficuchach dostaw
restauracje i hotele wybierajg
stabilnych partneréw.

W 2025 roku Tork koncen-
truje sie na dostarczaniu rozwia-
zan, ktére pomagaja klientom
ogranicza¢  zarébwno  zuzycie

asza firma stawia na
stabilno$¢ i wspotpra-
ce ze sprawdzonymi

dostawcami. Od dtuzszego
czasu pracujemy m.in. z Eu-
rocash, Transgourment, Frito
Lay, McCain Polska, Bon-

duelle czy z Grupa
Zywiec. Jedno-

nowosci. Sie¢ Sphinx kilka razy
w roku, obok gtéwnej karty
dan, ma tez nowa wktadke do
menu, czyli dodatkowg oferte
- opartg o sktadniki sezono-
we i bestsellerowe dania albo

innego rodzaju nowo-
Sci. Najnowszym
przyktadem

czes$nie wcigz moga  by¢
rozwijamy macki
nasza sieé o$miorni-
dostaw- &) cy, ktére
cow, np. | SFINKS POLSKA S.A. | poja-
naszym wity  sie
nowym w  ofer-
partnerem cie sie-
jest firma Fi- ci Sphinx

nest Meat. Caty
czas bowiem pracuje-

my nad uatrakcyjnieniem ofer-
ty restauracji grupy Sfinks i je-
steSmy otwarci na produktowe
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i szybko staty
sie bardzo popular-

ne wérdd jej gosci.
Skala i geograficzny zasieg
naszej sieci w duzym stopniu
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wyznaczaja segment dostawcow,
z jakimi mozemy podjaé wspét-
prace. W praktyce oznacza to
najwieksze firmy i logistéw, choc
zdarza sie tez, ze wspétpracujemy
z mniejszymi firmami, ktére maja
ciekawa oferte i jednoczesdnie
maja ambicje rozwojowe. Dla nas
punktem wyjscia przy wyborze
dostawcow jest zawsze potwier-
dzona wysoka jakos¢ produktéw
i zdolnos¢ firmy do utrzymania
tej jakosci w czasie. Jednoczesdnie
wazne s3 dla nas transparent-
no$¢ procesu produkcji, otwar-
tos¢ na nasze potrzeby. Dzieki
temu jesteSmy w stanie wspdlnie
opracowac produkty i autorskie
dania dostepne tylko w naszej
sieci. Wazny jest tez dobry prze-
ptyw informacji i odpowiedzialne
podejscie, zwtaszcza w przypad-
ku pojawiania sie nietypowych
czy trudnych sytuacji.

Gastronomia to branza,
w ktérej zmiany s3 czestym
zjawiskiem, a dodatkowo sam
rynek produktéw spozywczych
w ostatnich latach przechodzi
duze wahania, zwfaszcza jesli
chodzi o ceny lub dostepnos¢
produktéw. Dla nas oznacza to
konieczno$¢ szybkiego reago-
wania i dlatego tak duzg warto-
cig jest elastycznos¢ naszych
dostawcéw i cheé¢ wspdlnego
poszukiwania nowych rozwig-
zan. Z drugiej strony wspdt-
praca z duzym partnerem,
jak Sfinks, zapewnia drugiej
stronie stabilizacje i przewidy-
walnod¢ oraz mozliwosé za-
uwazalnego zwiekszenia skali
dziatalnosci, co jest dobrg baza
do osiagniecia sukcesu w dtuz-
szym okresie. | na taka wspot-
prace, oparta na obopdlnych
korzysciach, liczymy.

Wazna jest ciqgta
dostepnosc

TOMASZ KONWERSKI
GENERALNY SZEF KUCHNI SIECI FRANCZYZOWEJ
SUSHI BISTRO

arka Sushi Bistro
buduje  wsp6tpra-
ce z najwiekszy-

mi dostawcami juz od ponad
dekady. Dbamy o to, by nasi
partnerzy biznesowi
spetniali  nasze
rygorystyczne
standardy
dotyczace
Swiezosci

i jakosci
sktadni-
kéw. Od

lat wspdt-
pracujemy
z tymi samymi,
renomowanymi
dostawcami, ktérzy

oferujg produkty zgodne z ja-
ponskimi tradycjami kulinar-
nymi, jednoczesnie dbajac
o ich pochodzenie i sposéb
produkcji niemniej jesteSmy
otwarci na rozmo-
wy z innymi
dostawca-
mi  branzy
HoReCa,
aby méc
poréw-
nywa¢
oferty
i oferowac
najbardziej
korzystne na-
szym franczyzo-
biorcom.

76 NOWOSCI GASTRONOMICZNE | SWIAT HOTELI |

W zwigzku z tym, ze jesteSmy
siecig restauracji Sushi Bistro
wazna jest dla nas ciggta dostep-
nos¢ tych samych, oferowanych
przez dostawce produktéw. Za-
lezy nam, aby takie same pro-
dukty trafiaty na talerze naszych
klientéw w catej Polsce, dlatego
tak wazna jest ogdlnopolska
dystrybucja od jednego dostaw-
cy. Jako franczyzodawca Sushi
Bistro oferujemy naszym do-
stawcom state zaméwienia z 15
restauracji, dlatego oczekujemy
indywidualnego,  korzystniej-
szego cennika, dzieki wspdlne-
mu koszykowi. Priorytetem jest
takze wspétpraca z dostawcami,
ktérzy gwarantujg najwyzsza ja-
kos¢ surowcow, szczegblnie ryb
i owocéw morza. Ponadto, zwra-
camy uwage na transparent-
no$¢ w zakresie pochodzenia
sktadnikéw oraz odpowiedzial-
no$¢ spoteczno-srodowiskowg
dostawcéw. Dla nas istotna jest
réwniez elastycznod¢ w kwestii
dostaw oraz zdolno$¢ do szyb-
kiego reagowania na zmieniajace
sie potrzeby rynku.

Jako sie¢ franczyzowa ocze-
kujemy od naszych dostawcéw
dobrej jakosci wspétpracy, tak
jak ciagtej aktualizacji cennika,

ktéry bedzie dla nas korzystny
i z punktu widzenia naszych
franczyzobiorcéw  atrakcyjny,
gdyz jest to jedna z korzysci
jaka franczyzobiorca otrzymu-
je dofaczajac do sieci. W 2025
roku bedziemy oczekiwaé¢ od
naszych dostawcéw jeszcze
wiekszej troski o zréwnowazo-
ny rozwéj oraz innowacyjnosé
w zakresie dostosowywania
produktéw do nowych tren-
déw kulinarnych. Wierzymy,
ze przyszto$¢ kuchni japoriskiej
i HoReCa bedzie coraz bardziej
oparta na ekologicznych roz-
wigzaniach, zaréwno w zakre-
sie opakowan, jak i metod pro-
dukcji. Bedziemy poszukiwac
dostawcéw, ktérzy podejmuja
dziatania na rzecz ograniczenia
odpadéw i wspierajg inicjaty-
wy proekologiczne, a takze in-
westuja w nowe technologie,
ktére pozwolg na jeszcze lepsza
jakos¢ i dostepnosé produktéw.

Wierzymy, ze nasze relacje
z dostawcami s3 kluczowe dla
utrzymania wysokich standar-
déw w naszej sieci restauracji
i czekamy na dalszg owocna
wspdtprace, oparta na wzajem-
nym szacunku i zrozumieniu wy-
zwan, przed ktérymi stoi branza.

Stawiamy na dialog
i elastycznosc

ZESPOL DA GRASSO

asza sie¢, z ponad
28-letnim  doswiad-
czeniem, dynamicznie

sie rozwija, obejmujac blisko
190 restauracji. Osiggniecie
takiego sukcesu nie bytoby
mozliwe bez solidnych relacji
z dostawcami HoReCa, kté-
rzy zapewniajg nam nieprze-
rwane zaopatrzenie. W Da
Crasso od lat przyktadamy
ogromng wage do budowania

i rozwijania partnerskich relacji
z naszymi dostawcami.
Wspétpraca z dostawcami to
fundament skutecznego funkcjo-
nowania Da Grasso. Wybierajac
partneréw biznesowych, kieru-
jemy sie kilkoma kluczowymi
czynnikami. Jakos¢ produktu to
dla nas priorytet. Starannie selek-
cjonujemy produkty, zwracajac
uwage na ich jakos¢ i parametry,
aby zapewni¢ naszym klientom


https://sushibistro.pl/pl/
https://www.dagrasso.pl/

niezapomniane do-
znania  kulinar-
ne. Poza tym
logistyka

i dostawy.
Sprawne

i szybkie
dostawy

do naszych
franczyzo-
biorcéw to pod-
stawa ich sukcesu.
Oczekujemy  elastycz-

nosci i terminowosci w realizacji
zamowien. Istotna jest tez cena.
Koszty produktéw maja bezpo-
Sredni wptyw na funkcjonowanie
restauracji. Staramy sie wynego-
cjowaé optymalne warunki ce-
nowe, uwzgledniajac jednocze-
$nie jakos¢ i logistyke.

Rok 2025 stawia przed branzg
HoReCa nowe wyzwania. W Da
Crasso stawiamy na dialog i ela-
stycznos$é w relacjach z naszymi
dostawcami. Oczekujemy od
nich otwartosci i zrozumienia ze
wzgledu na zachodzace zmiany
na rynku, ktére wymagaja od nas
wszystkich elastycznosci i zdol-
nosci do adaptacji, liczymy na
partneréw, ktérzy beda otwarci

GLOS RYNKU — ARTYKULY SPOZYWCZE | WYPOSAZENIE RAPORT

na nasze potrze-
by i gotowi do
wspbitpracy.

Wazna jest

elastycz-

nosc¢.
Branza
gastro-
nomiczna
jest dyna-
miczna, dla-
tego  oczekuje-
my od dostawcéw
elastycznosci w podejsciu do
wspotpracy i wspdlnego rozwig-
zywaniu ewentualnych proble-
moéw. Cenimy partneréw, ktérzy
podzielajg nasze wartosci, takie
jak uczciwos¢, transparentnosc
i zaangazowanie.

W Da Grasso wierzymy, ze
kluczem do sukcesu jest budo-
wanie trwatych i partnerskich
relacji z dostawcami. Stawiamy
na dialog, elastycznos¢ i wza-
jemne zrozumienie. Mamy na-
dzieje, ze rok 2025 przyniesie
nam owocng wspdtprace z na-
szymi partnerami, ktéra przeto-
7y sie na dalszy rozwdj naszej
sieci i zadowolenie naszych
klientow.

Cenimy partnerow,
ktorzy rozumiejq specyfike
naszej dziatalnosci

KAROL KRASON
DYREKTOR DZIALU HANDLOWEGO
LAGARDERE TRAVEL RETAIL W POLSCE

spétpraca z do-
stawcami HoReCa
jest kluczowym

elementem naszego podejscia
do biznesu. Wierzymy, ze part-
nerskie relacje, wzajemne zro-
zumienie i wspdlne dazenie do
osiggania ambitnych celéw s3
fundamentem dtugofalowego

sukcesu. Z wieloma partne-
rami wspdtpracujemy od lat,
co pozwolito nam zbudowaé
solidne relacje oparte na wza-
jemnym zaufaniu i wspdlnym
wypracowywaniu efektywnych
rozwigzan dostosowanych do
specyfiki naszych lokali oraz
dynamicznych zmian w branzy.

Przyktadem takiej owocnej
wspétpracy jest nasze partner-
stwo biznesowe z marka Alpro
od Danone, z ktérg rozwijamy
oferte rodlinng w kawiarniach
Costa Coffee i So Coffee. Do-
brym przyktadem jest takze Fa-
bryka Cukiernicza Kopernik do-
starczajaca cukiernicze produk-
ty premium. Stale poszukujemy
réwniez nowych partneréw
i rozwigzan, ktére pozwolg ofe-
rowaé naszym klientom jeszcze
wiecej wyjatkowych dodwiad-
czeh oraz budowad przewage
konkurencyjng Lagardére Travel
Retail w Polsce.

Wybér dostawcy opieramy
na kilku kluczowych kryteriach,
ktére majg zapewni¢ najwyz-
szy poziom wspdtpracy. Przede
wszystkim stawiamy na jakos$¢
i zgodno$¢ z normami -
od dostawcéw wy-
magamy certy-
fikacji, takich
jak IFS czy
BRC, ktore
gwarantu-
ja najwyz-
sze stan-
dardy bez-
pieczenstwa
i jakosci.
Réwnie istotne
sg dla nas pozytyw-
ne wyniki audytéw, ktére
stanowia podstawe do rozpo-
czecia wspbtpracy.

Oferta produktowa to kolej-
ny kluczowy element - zwraca-
my uwage zaréwno na jakosé
produktéw, jak i ich konkuren-
cyjnosé cenowa. Oczekujemy,
ze dostarczane produkty nie
tylko spetnia nasze standardy,
ale réwniez bedg wyrdézniac sie
na rynku.

Kolejna kwestia to logisty-
ka i elastycznosé. Wazne s3 dla
nas aspekty operacyjne, takie
jak minimalne progi zaméwien
czy mozliwos¢ dostosowania
produkcji do naszego potencja-
tu operacyjnego. Wymagamy
sprawnej logistyki, terminowosci
dostaw oraz zdolnosci do szyb-
kiego reagowania na nasze po-
trzeby.

Szczegbdlng wartos¢ przy-
pisujemy réwniez wspdtpracy
dtugoterminowej. Cenimy part-
neréw, ktérzy rozumieja specy-
fike naszej dziatalnosci i anga-
Zuja sie we wspdlne projekty
rozwojowe, przyczyniajac sie do
osiggania wspdlnych celéw.

W 2025 roku nasze oczeki-
wania wobec dostawcéw bedg
koncentrowa¢ sie na kilku ob-
szarach:

Po pierwsze, innowacyjnosé:
oczekujemy wprowadzenia
produktéw, ktére bedy odpo-
wiedzig na najnowsze trendy
konsumenckie, takie jak zdro-
wa zywnos¢ czy unikalne pro-
dukty premium. Rozwigzania
ekologiczne, w tym innowacje
w zakresie ekologicznych opa-
kowan beda miaty dla nas klu-

czowe znaczenie.

Istotne s3 wa-
runki  zakupo-
we: waznym
aspektem
pozostaja
konku-
rencyjne
ceny i ela-
styczne
podejscie
do negocjacji.

Istotne s3 takze
inicjatywy dostaw-

cdw w zakresie optyma-
lizacji kosztéw, takie jak efek-
tywne planowanie dostaw czy
wspdlne inwestycje.

Poza tym wspdtpraca stra-
tegiczna: doceniamy, gdy nasi
dostawcy stajg sie partnerami,
ktérzy nie tylko reaguja na nasze
potrzeby, ale réwniez wychodza
z inicjatywa. Kluczowe sg wspdl-
ne dziatania marketingowe, kté-
re pozwola na wzrost sprzedazy
i satysfakcje klientow.

Zwracamy uwage tez na
zrbwnowazony rozwdj: ocze-
kujemy, ze nasi dostawcy beda
wspierac nasze cele w zakresie
ekologii i zréwnowazonego
rozwoju, np. poprzez redukcje
sladu weglowego, korzystanie
z materiatéw recyklingowych
czy oferowanie produktéw
przyjaznych srodowisku.
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PRODUKTY INNOWACJE

WYNAJMIJ ZMYWARRE, SCOOPSY OD FARM FRITES
OD WINTERHALTER

Scoopsy ze skérka to grubsze frytki o specjalnym wydrgzonym cieciu, co
czyni je idealnymi do nabierania soséw. To nie wszystko! Sg powleka-
ne specjalng bezglutenowa powtoczka utrzymujaca ciepto i chrupkosé
jeszcze dtugo po usmazeniu, dlatego sprawdzajg sie w dostawach do
domu oraz w ofercie na wynos. Podobnie jak inne produkty powlekane
moga byc¢ smazone we frytownicy, ale tez nadaja sie do przygotowania
w piekarniku i w piecach MerryChef. Super chrupigce i pyszne, wiec
,Scoopsnij sobie”!

Zastanawiasz sie nad sposobem obnizenia kosztéw zwig-
zanych z prowadzeniem lokalu gastronomicznego? A moze o
dopiero otwierasz wtasng dziatalnosc i obawiasz sie prze- SCOOPS
kroczenia budzetu? W takiej sytuacji warto przemyslec 1 SKINON
sprawe dzierzawy sprzetu. Proponujemy wynajem zmy- v
warek w atrakcyjnych cenach! Zmywarka do naczyn ga-
stronomiczna to absolutnie niezbedne urzadzenie w kaz-
dej restauracji oraz kawiarni. Jego koszt moze sie jednak
okazac¢ zbyt wysoki. Wynajmowana zmywarka Winter-
halter to natomiast nie tylko gwarancja najlepszej jakosci,
ale tez czysta oszczednosc. Wiecej o dtugoterminowym
wynajmie zmywarek gastronomicznych znajdziesz na
www.wynajmijzmywarke.pl

PASTY WARZYWNE
OD BUNGE

Odpowiadajac na wyzwania gastronomii i zmie-
niajace sie preferencje konsumentow, Bunge
(wiasciciel marki Kruszwica) wprowadza na ry-
nek profesjonalny nowg kategorie produktowa.
Wawrzyniec PRO to petne smaku pasty warzyw-
ne, ktére powstaty z potaczenia najwyzszej jakosc
sktadnikéw roslinnych i esencjonalnych przy-
praw, bez udziatu konserwantéw czy sztucznych
dodatkow. Cztery oryginalne kompozycje smako-
we: z suszonymi pomidorami i zurawing, ze stod-
ka cebulka i suszonymi pomidorami, z pieczarka
i borowikiem szlachetnym oraz hummus z pest-
kami dyni i stonecznika to roslinne Zrédto inspira-
cji dla kazdego profesjonalisty. Pasty te moga by¢
wykorzystywane na zimno lub ciepto; doskonate
jako samodzielna przekaska oraz wzbogacajacy
sktadnik Sniadan, dan gtéwnych, satatek, zup oraz
wypiekéw. Wawrzyniec PRO to prosty sposéb na
bardziej roslinne menu, optymalizacje kosztéw
i pracy oraz oszczednos¢ czasu.
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PRODUKTY INNOWACJE

ADA COSMETICS
PREZENTUJE
ZROWNOWAZONA
SERIE AKCESORIOW

INKA BARISTA
OWSIANE

— [DEALNE DO
SPIENIANIA

To idealna roslinna alternatywa mleka
na bazie owsa dla tych, ktérzy nie wy-
obrazajg sobie ulubionej kawy bez aksa-
mitnej pianki. Idealnie sprawdza sie do
kawy czy picia solo. Jego tajemnica tkwi
w smaku, konsystencji i subtelnym zbo-
zowym aromacie z dodatkiem wapnia
i witamin. Bez dodatku cukru. Zawiera
naturalnie wystepujgce cukry. Produkt
rekomendowany przez Agnieszke Ro-
jewska — Mistrzynie Swiata Baristow.

INNOWACJA
Kontynuujac realizacje swojego zobowigzania zréwnowazonego OD DROSED

rozwoju, ADA Cosmetics preznetuje dwie catkowicie innowacyj-
ne linie akcesoriow hotelowych. Zaawansowane nowe kolekcje

- EcoEssential i EcoGreen s3 wykonane gtownie z odnawialnych
i cyrkularnych materiatéw, aby unikna¢ marnowania plastiku.
Dzieki tym dwém nowym kolekcjom ADA Cosmetics wyraz-
nie podkresla swoje nieustajgce zaangazowanie w gospodarke
obiegu zamknietego oraz eliminacje odpadow z plastiku. Nowa
kolekcja EcoEssential oferuje gustowna, prosta game akcesoriow
o neutralnym designie, udowadniajac, ze bardziej zréwnowazo-
ne podejscie do suchych udogodniert moze byc rowniez piekne
i przystepne cenowo. Ekskluzywna kolekcja EcoGreen t3czy na-
turalne kolory, tekstury i materiaty z subtelna, najdoskonalsza
estetyka.

Filet pieczony oraz noga pieczo-
na to wyborny smak pieczone-
g0 kurczaka, delikatne i soczyste
mieso oraz wysoka zawartosc¢
biatka zamknigte w atrakcyjnym
i nowoczesnym opakowaniu. Po-
lecane na obiad lub ciepta prze-
kaske, a takze na zimno do pie-
czywa lub satatek. Produkty nie
zawieraja substancji konserwuja-
cych, fosforandw i glutaminianu

monosodowego.

| LINTA MYTICO
N = 0D FRANKE

To rozwigzanie kawowe zaprojektowane, aby pomdc
== ‘ firmom z tfatwoscig przekraczac¢ oczekiwania klientéw.
[ Mytico jest dowodem wieloletniego doswiadczenia
Franke w zakresie rozwigzan kawowych premium, ptyn-
nie t3czacych tradycje rzemieslniczej kawy z najnowo-
czesniejsza automatyzacja. Za eleganckim, inspirowanym
wtoskim stylem designem, Mytico kryje jedne z najbar-
dziej zaawansowanych technologii kawowych dostepnych
obecnie na rynku. Zaprojektowany do bezproblemowej
integracji w przestrzeniach hotelowych. Mytico bez tru-
du dostosowuje sie do réznych srodowisk hotelowych,
niezaleznie od tego, czy jest to zapraszajaca atmosfera
luksusowego lobby hotelowego, wyrafinowana atmosfera
restauracji z wykwintnymi daniami, czy tez szybkie tempo
w bufecie $niadaniowym o duzej objetosci.
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PRODUKTY INNOWACJE

FRYTKI CIENKIE T
PROSTE IGLOTEX

',!

PROFESSIONAL &7

Cienkie frytki to klasyka w nowocze- ¥
snym wydaniu. Chrupiace, gorace, g Ka;':;’;;;‘:ﬁ:‘"ﬁ:‘:o‘:gf:“j - |

Frytki 4

................................

aromatyczne. Cieniutkim i delikatnym
frytkom nie sposéb odmowic. Cienkie
frytki to smaczna i popularna przeka-
ska, ktéra idealnie pasuje do wielu dan
w gastronomii. Ich krotki czas przygo-
towania i uniwersalnos¢ sprawiaja, ze
s3 chetnie wybierane przez restaura-
toréw i konsumentow.

A

MONIN ROSE
~ 7 MILOSCI

. _%_%Uprh‘
'MONIN

It
v, fee N

CHWIL

Arémes Naturels
Lane rradivion de qualind l‘.T

w pamieci i... sercu na dfuzej.

SYSTEM PAPIERU TOALETOWEGO
BEZ GILZY OD TORK

Tork OptiServe® zostat zaprojektowany z mysla o optymalizacji wydajnosci ope-
racyjnej i minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko. Szeroka gama do-
zownikéw oraz pasujacy do nich wkfad bez gilzy umozliwia zaspokojenie réznych
potrzeb i obstuge catego obiektu za pomoca jednego rozwigzania. Innowacyjne
rolki kompaktowych rozmiaréw nie maja pojedynczych opakowan ani tekturowej
gilzy, dzieki czemu mieszcza wiecej papieru i generujag mniej odpadéw do utyli-

zacji. Dozowniki o duzej pojemnosci z certyfikatem tatwego uzytkowania Easy-
-to-use pozwalajg na rzadsza wymiane wktadow, tym samym oszczedzajac czas

personelu sprzatajacego. Wiecej informacji: www.tork.pl/optiserve
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DOWYSMARKOWANYCH

Syrop sprawdzi sie jako sktadnik romantycznych
koktajli, napojow owocowych, win, kaw czy herbat.
Jaskrawordzowa barwa, urzekajacy smak ptatkow
rozy oraz intensywny aromat kwiatow oczaru-
ja i wprowadza w magiczny, zmystowy nastréj. Bo
Monin Rose to esencja mitosci i pasji, ktora zostaje

RAVIOLI PERINO
— KLASYKA
WEOSKIE] KUCHNI

ks

Starannie formowane, niewielkie pierozki z r6zno-
rodnymi farszami. Cienkie, delikatne ciasto skrywa
do 65% wyjatkowego nadzienia. W ofercie Per-
ino, wsréd ponad 60 produktéw, znajdziesz wer-
sje miesne jak i wege - od klasycznych z ricotta
i szpinakiem, po buraczkowe ravioletti ze Swiezym
kozim serem. Odkryj réznorodnosc form i smakéw
makaronéw Perino. Na specjalne okazje wybierz
ravioli w ksztatcie serc z krewetkami i zielonymi
szparagami, albo zt6z indywidualne zamdwienie.
Wyprodukujemy dla Ciebie spersonalizowany ma-
karon.


http://www.tork.pl/optiserve
http://www.tork.pl
www.moninpolska.pl
http://www.iglotex.pl
http://www.perino.pl

ADA

COSMETICS

ADA Cosmetics

International
Headquarters:

Rastatter-Str-2A / 77694 Kehl /
Germany

tel. 602-326-867
waldemar.tkaczyk@
ada-international.com
www.ada-cosmetics.com

WIZYTOWK

Firma ADA Cosmetics, zatozona w 1979 roku, produkuje wysokiej klasy kosmetyki
hotelowe dostosowane do potrzeb branzy hotelarskiej. W portfolio znajduje sig ponad
20 marek: od lifestylowych po luksusowe, od mainstreamowych po ekskluzywne,
w tym certyfikowane kosmetyki naturalne oraz znane migdzynarodowe marki desi-
gnerskie . ADA jest rowniez wynalazcg i liderem rynku w dziedzinie systemow dozuja-
cych. Firma z certyfikatem Cradle-to-Cradle jest ukierunkowana na przyjazny dla $ro-
dowiska, zrownowazony sposob prowadzenia dziatalno$ci.

Bunge Polska
ul. Niepodlegto$ci 42
88-150 Kruszwica
Telesales HoReCa
tel. (22) 463-96-44
www.bunge.pl
WWWw.Smazymy.com

Bunge Polska Sp z 0.0. (do listopada 2021r. ZT Kruszwica SA) to najwigkszy w Polsce
i jeden z najwigkszych w Europie Srodkowej przetwérca nasion oleistych i producent
ttuszczow roslinnych. Realizujemy zdywersyfikowang oferte dla rynku rolno-spozyw-
czego. Specjalizujemy sie w produkciji olejow konfekcjonowanych, margaryn konsu-
menckich, ttuszczow dla branzy piekarniczo-cukierniczej oraz produktow dla sektora
biopaliw i przemystu paszowego. Swoja dziatalno$¢ opieramy na w pefni zintegro-
wanym, kompleksowym tancuchu wartosci, ktory tgczy caty proces produkcji nasion
oleistych — od pozyskania surowcow, przez przetwarzanie, az po pakowanie i dystry-
bucje produktow do ostatecznego odbiorcy.

Roldrob - Grupa Drosed
ul. Warszawska 168 / 172
97-200 Tomaszow Maz.

tel. (44) 726-11-35
horeca@drosed.com.pl
www.roldrob.pl; www.drosed.pl

Grupa Drosed jest jednym z gtéwnych uczestnikéw rynku produktéw drobiowych
w Polsce. Oferujemy klientom produkty najwyzszej jakoSci. Spdtka Roldrob S.A.
wchodzaca w skiad Grupy Drosed, zajmuje sie m.in. obstugg sektora HoReCa.
W ofercie mamy szeroki wachlarz produktéw: parzone, pieczone, wedzone, z przy-
prawami, Smazone, panierowane, elementy pieczone, pardwki, pasztety. Zapraszamy
do wspotpracy.

Farm Frites CEE
ul. Wilenska 37

84-300 Lebork
sprzedaz@farm-frites.pl
www.farmfrites.pl

FB: Farm Frites Polska

Farm Frites to rodzinna, dynamicznie rozwijajaca sie firma, producent wyrobow ziem-
niaczanych od 1971 roku, a od ponad 25 lat réwniez w Polsce. Obecnie jest marka
0 zasiegu globalnym. Swojg my$lg przewodnig ,The fresh taste of the land”, Farm
Frites podkresla troske o najwyzsza jakoS¢ i bezpieczeristwo oferowanych pro-
duktow, a takze o zadowolenie Klientow i najlepszy smak frytek na Swiecie.

FRANKE GROUP

Rafaf Szyba

Business Development Manager
North Eastern Europe

tel. 600-204-970
rafal.szyba@franke.com
www.franke.com

Franke jest wiodgcym Swiatowym dostawca produktow i ustug dla kuchni domowych,
segmentu ustug gastronomicznych i sklepéw ogolnospozywczych oraz branzy pro-
fesjonalnego parzenia kawy. Jest reprezentowana na pieciu kontynentach za pos$red-
nictwem ponad 60 firm. Okoto 8 000 pracownikdw nieustannie pracuje nad opraco-
wywaniem innowacyjnych rozwigzan, aby sprosta¢ obecnym i przysztym potrzebom
partneréw biznesowych i konsumentéw. Franke taczy najnowoczesniejszg techno-
logig, funkcjonalng estetyke i zintegrowane ustugi, aby dostarcza¢ wydajne, inteli-
gentne i zrownowazone rozwigzania.

GRANA

ul. Pitsudskiego 1
32-050 Skawina
tel. (12) 277-17-00
grana@grana.pl
www.grana.pl

Granasp.z0.0. jest wytacznym producentem produktow marki Inka, ktorej hasto brzmi
Inka dobra w swej naturze. To strategiczne hasto marki, uzywane w jej komunikacji
jako slogan, doskonale oddaje jej warto$ci. Inka taczy w sobie naturalno$¢, dobro-
czynny wptyw na organizm i przyjemno$¢é smaku. Oferuje konsumentom poczucie
dbania o siebie i swoich bliskich, poczucie bezpieczenstwa, wspierania tego, co pol-
skie. Szerokie portfolio adekwatne do potrzeb nowoczesnego konsumenta gwarantuje
podwojng przyjemno$¢ — smaku i odzywczos$ci. Konsumenci mowia, Ze jesli marka
w prawie niezmienionej formie istnieje tak dtugo, to musi byé naprawde dobra. Ten
sukces jest niewatpliwie wynikiem doswiadczenia i wiedzy, poszanowania wielolet-
niej tradycji oraz troski, z jaka marka podchodzi do potrzeb Klientow. Potwierdzeniem
tego sg prestizowe nagrody, ktére dowodzg zaangazowania firmy w doskonalenie
sig i konsekwentne podnoszenie poziomu jakosci, jak rowniez wysokiego standardu
i europejskiego poziomu. Marka Inka zostata wyrozniona znakiem ,Poznaj dobrg zyw-
nos¢”, ,Perta FMCG”, ,Produkt na Medal”, ,Superbrands Polska Marka”, ,Effie”, a jej
wtasciciel firma Grana otrzymata prestizowe wyrdznienie "Inwestor w Kapitat Ludzki"
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WIZYTOWK

PRADIZIONE TAMIG, 1y

PERINO®

ra Ch
g ASTA FRES

FATTA A MAND

PERINO
Wielgolas Brzezinski
ul. Mazowiecka 46
05-074 Halinow

tel. (22) 760-29-00
info@perino.pl
www.perino.pl

JesteSmy producentem najwyzszej jakosci Swiezych, gtgboko mrozonych maka-
rondw. Tworzenie ich to dla nas ciggte poszukiwanie inspiracji prowadzacych do nie-
samowitych potaczen smakowych, zamknietych w doskonatych i zaskakujacych for-
mach. Dbamy o to, aby nasza oferta spetniafa najwyzsze standardy i dostarczata
inspiracji w kreowaniu wioskich doskonato$ci. PERINO to produkty o niezmiennym,
gwarantowanym smaku, o doskonatej prezencji, stanowigce podstawe wysublimo-
wanych kreacji kulinarnych na catym Swiecie.

BISTRO

HORECA

sr IGLOTEX

IGLOTEX

PROFESSIONAL

IGLOTEX

Iglotex

ul. Lesna 2

83-220 Skorcz

tel. (58) 582-42-59
iglotex@iglotex.com.pl
www.iglotex.pl

Przedsigbiorstwo zostato zafozone w 1983r. w Skérczu i obecnie zatrudnia ponad
2 200 pracownikow. Prezesem Zarzadu Iglotex jest Pan Maciej Wiodarczyk. Iglotex
S.A. od ponad 40 lat jest wiodacym producentem i dystrybutorem zywno$ci mrozonej
oraz chtodzonej w Polsce, zaréwno dla sektora detalicznego jak tez HoReCa. Kluczowe
kategorie produktowe wytwarzane w grupie lglotex to: pierogi, pizza, warzywa, frytki,
zapiekanki i dania gotowe. Iglotex jest wiascicielem takich marek jak : Proste Historie,
Iglotex Professional, World of Taste. Firma specjalizuje sig rowniez w produkciji zyw-
nosci pod markami prywatnymi klientow zaréwno w Polsce jak tez za granica. Jako
dystrybutor Iglotex posiada ogdlnopolski zasigg realizowany przy pomocy wtasnych
oddziatow dystrybucyjnych i silnego zespotu sprzedazy. Dzieki temu Iglotex jest wia-
rygodnym partnerem handlowym dla kilkudziesieciu tysigcy klientow w Polsce, jak
rowniez wielu partnerow w ponad 50 krajach Swiata. Iglotex stawia na nieustanny
rozwdj i innowacje. Podczas kreowania innowacji firma kieruje sig zaréwno preferen-
cjami konsumentdw, trendami, a takze troskg o Srodowisko naturalne.

¢
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzesnia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gtowne obszary dziatalnosci firmy to:
Rozwdj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow i napojow dla kanatu
HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz surowcow
rolnych oraz produktow gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie tancuchem
dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie
uznawana za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy Premium, puree owo-
cowych oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-letniego do$wiadczenia oraz
bogatej oferty — ponad 250 smakow sprzedawanych w 150 krajach na $wiecie. Do pro-
dukcji wyrobow Monin wybierane sg wyfacznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce,
kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, ze powstajg zawsze produkty wyjat-
kowej jakosci o niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally inspi-
ring. Rozwoj Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych roz-
wigzan w kategorii napojow, deserow oraz potraw blendowanych to obszar dziatania
naszych Brand Ambasadorow. JesteSmy obecni w ciggu roku na 60 targach, even-
tach, konkursach i indywidulanych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy
koncepty. Jestesmy ekspertami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia
2016 r. SCM jest takze wytagcznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urza-
dzen do miksowania i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

T —

TORK

Think ahead.

Tork Polska

ul. Putawska 435A
02-801 Warszawa
tel. 783-122-222
pracujbezpiecznie@
essity.com
www.tork.pl

Marka Tork jest dostawca profesjonalnych rozwigzan do utrzymania higieny dla sze-
rokiej gamy odbiorcow: restauracji, hoteli, placowek opieki zdrowotnej, biur, szkot
oraz zaktadow produkcyjnych. W ofercie marki sa dozowniki, reczniki i papiery toa-
letowe, mydta, serwetki i czySciwa kuchenne oraz przemystowe. Dzigki wiedzy eks-
perckiej, funkcjonalnym produktom i polityce zrdwnowazonego rozwoju Tork jest
liderem w swojej branzy. Nalezaca do Essity marka Tork dostarcza rozwigzania
klientom w ponad 110 krajach.

winterhalter

Winterhalter
Gastronom Polska

ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl
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Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmywania. Juz
od ponad 20 lat dziatalnosci na polskim rynku firma buduje pozycije lidera, oferujac
najwyzszej jakosci zmywarki przemystowe, chemig oraz systemy uzdatniania wody
dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter wyrdz-
niajg sig innowacyjnoscia, wydajnoscia, tatwo$cig uzycia i perfekcyjnymi efektami
zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na catym
Swiecie.
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Roslinne
zrodto inspiracj

Pasta warzywna, z ktora rozwiniesz oferte,
zoptymalizujesz procesy i koszty, oszczedzisz czas.
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dania na ciepto farsze wypieki przekaski kanapki i wrapy sosy i dipy
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Bpowaniu

= == Scoopsy ze skorka to grubsze frytki o specjalnym e
e . wydragzonym cieciu. L .\
FARM FRITES g s ., )

7 Super ksztatt - stworzone do nabierania sosow
&2 Extra chrupigce

% Swietna baza do loaded fries

@ Nowoczesny dodatek w Twoim menu

™ Nawet 30 min chrupkosci w dostawach
I Na Wynos

B
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